Ministerstwo Finansow (Ministerstwo) zobowigzuje si¢ zapewni¢ dostepnos¢
swojej aplikacji mobilnej zgodnie z przepisami ustawy z dnia 4 kwietnia 2019 r. 0
dostepnosci cyfrowej stron internetowych 1 aplikacji mobilnych podmiotow
publicznych. Oswiadczenie w sprawie dostepnosci ma zastosowanie do Aplikacji
Mobilnej Krajowego Systemu e-Faktur (KSeF).

Data publikacji aplikacji mobilnej: 2024.05.16
Data ostatniej istotnej aktualizacji: 2024.05.16

Aplikacja Mobilna KSeF jest niezgodna z ustawg z dnia 4 kwietnia 2019 r. o
dostepnosci cyfrowej stron internetowych 1 aplikacji mobilnych z powodu
niezgodnosci lub wytaczen wymienionych ponize;j.

1. Obrazy peligce w aplikacji znaczacg funkcje moga nie posiadac lub posiadac
niepoprawnie zdefiniowane teksty alternatywne.

2. Obrazy petlniace w aplikacji znaczaca funkcje moga by¢ oznaczone jako
elementy dekoracyjne 1 jako takie by¢ pomijane przez technologie
wspomagajace.

3. Obrazy, ktore petnig role dekoracyjng moga nie by¢ pomijane przez technologie
wspomagajace.

4. Kontrolki moga posiada¢ btednie opisang role.

5. Kontrolki moga nie dostarcza¢ uzytkownikom informacji o ich stanie.

6. Tresci, ktore nie powinny by¢ nagldwkiem moga by¢ blednie oznaczone jako
nagtowki.

7. Kontrolki moga nie posiada¢ jednoznacznych etykiet lub tekstow linkow oraz
przekazywac te informacje wytacznie za pomocg ksztattu.

8. Listy mogg nie by¢ stworzone programowo, a jedynie wizualnie.

9. Pola formularza mogg nie by¢ programowo powigzane z etykieta.

10.Pola formularza mogg nie posiada¢ programowego oznaczenia jako wymagane.
Informacja ta moze by¢ przekazywana wytacznie za pomocag ksztattu.

11. Alerty walidacyjne moga nie by¢ automatycznie odczytywane przez technologie
wspomagajace (brak powigzania alertu z polem formularza).

12.Informacje przekazywane wizualnie mogg r6zni¢ si¢ od informacji
przekazywanych przez technologie wspomagajace.

13.Komunikaty wys$wietlane w aplikacji moga wprowadza¢ w btad uzytkownikow.

14. Tytut strony moze nie by¢ anonsowany uzytkownikom technologii
wspomagajacych.

15.Tresci wyswietlane w aplikacji mogg by¢ zawijane w sposob, utrudniajacy
zapoznanie si¢ z nimi, szczegdlnie w przypadku znacznych powigkszen
wynikajacych z ustawienia wielko$ci czcionki w urzadzeniu uzytkownika.

16.Kolejnos¢ odczytu niektdrych tresci moze nie by¢ w pelni zrozumiata.

17. Aplikacja ogranicza swoj widok wylacznie do jednej orientacji.



18. Wprowadzenie niektérych tresci do pol formularza moze by¢ utrudnione
podczas korzystania z technologii wspomagajacych.

19.Etykiety niektorych kontrolek moga posiada¢ zbyt maty kontrast (ponize;j
4,5:1).

20.Tresci w aplikacji moga nie skalowac si¢ zgodnie z ustawieniami systemowymi
urzadzenia (wielkos$¢, grubos¢ czcionki).

21.Kontrolki mogg by¢ niedostgpne podczas flikowania, szczegolnie przy
znacznym powigkszeniu tresci na podstawie ustawien urzadzenia.

22.Wyrazny fokus moze nie by¢ widoczny w stosunku do wszystkich aktywnych
elementow interfejsu.

23.Logiczna kolejnos¢ skupienia elementdéw interaktywnych na tresci moze by¢
inna od prezentacji wizualnej.

24.Uzytkownik moze natrafi¢ na putapke klawiaturowa, ktéra uniemozliwi mu
wyjscie z ekranu.

25.Dokumenty udostepniane w aplikacji mobilnej moga nie posiada¢ wszystkich,
niezbednych znacznikow i tym samym nie by¢ dostepne dla uzytkownikow.

26.Zmiana kontekstu moze nastapi¢ bez informacji dla uzytkownika.
27.Komunikaty o stanie moga nie by¢ odczytywane automatycznie.

28. Aplikacja mobilna moze posiada¢ odno$niki, ktore nie informujg o otwarciu
podstrony w nowym oknie.

29.Cele dotykowe moga nie by¢ wystarczajgco duze, aby uzytkownik mogt z nimi
wchodzi¢ w interakcje.

30.Klawiatura wirtualna urzadzenia moze nie by¢ domyslnie ustawiona na typ
wprowadzanych danych.

Oswiadczenie sporzadzono dnia: 2024.05.16
Oswiadczenie zostalo ostatnio poddane przegladowi: 2024.05.16

Deklaracje sporzadzono na podstawie Samooceny przeprowadzonej przez podmiot
publiczny.

W aplikacji mozna korzysta¢ ze standardowych skrotow klawiaturowych.
Informacje zwrotne i dane kontaktowe.

W przypadku problemoéw z dostepnoscig aplikacji mobilnej prosimy o kontakt na
adres e-mail: DAKt.sekretariat@mf.gov.pl .

W ten sposdb mozna réwniez sktada¢ wnioski o udostepnienie informacji
niedostepnej 1 sktada¢ zadania zapewnienia dostepnosci.

Kazdy ma prawo do wystgpienia z zagdaniem zapewnienia dostgpnosci cyfrowej
strony internetowej, aplikacji mobilnej lub jakiego$ ich elementu. Mozna takze


mailto:DAKt.sekretariat@mf.gov.pl

zazada¢ udostepnienia informacji za pomocg alternatywnego sposobu dostepu, np.
przez odczytanie niedostepnego cyfrowo dokumentu, opisanie zawartosci filmu bez

audiodeskrypciji, itp.
Zadanie powinno zawieraé:

1. dane osoby zglaszajacej zadanie,
2. wskazanie, o ktorg strong internetowa lub aplikacje mobilng chodzi oraz
3. sposob kontaktu.

Jezeli osoba zadajaca zglasza potrzebe otrzymania informacji za pomoca
alternatywnego sposobu dostepu, powinna takze okresli¢ dogodny dla niej sposob
przedstawienia tej informacji.

Ministerstwo zrealizuje zagdanie niezwtocznie, nie pézniej niz w ciggu 7 dni od dnia
wystapienia z zadaniem. Jezeli dotrzymanie tego terminu nie jest mozliwe,
niezwlocznie poinformuje o tym wnoszacego zadanie oraz poinformuje o terminie
realizacja zadania, przy czym termin ten nie moze by¢ dtuzszy niz 2 miesigce od
dnia wystapienia z zadaniem.

Jezeli zapewnienie dostepnos$ci cyfrowej nie jest mozliwe, Ministerstwo
zaproponuje alternatywny sposob dostgpu do informacji. W przypadku, gdy
Ministerstwo odméwi realizacji zadania zapewnienia dostepnosci lub
alternatywnego sposobu dostepu do informacji, wnoszacy zadanie mozne zlozy¢
skarge w sprawie zapewniana dostepnosci cyfrowej strony internetowej, aplikacji
mobilnej lub elementu strony internetowej, lub aplikacji mobilnej.

Po wyczerpaniu wszystkich mozliwosci skarge mozna przestaé takze do Rzecznika
Praw Obywatelskich.

Dostepnosé architektoniczna

Szczegdlowe informacje dotyczace dostepnosci architektonicznej gmachu
Ministerstwa Finanséw znajduja si¢ w zaktadce Informacja dla 0s6b
niepetnosprawnych ruchowo.

Ponadto w zwigzku z ustawa o jezyku migowym 1 innych Srodkach wspierajacych
komunikowanie si¢ (Dz. U. z 2011 r. nr 209 poz. 1243) Ministerstwo rozszerzylo w
tym zakresie katalog ustug, ktore umozliwiaja osobom niestyszacym lub stabo
styszacym mozliwos$¢ skontaktowania si¢ z urzgdem. Wigcej informacji o na ten
temat mozna znalez¢ na stronie internetowe] Ministerstwa - Informacja dla 0so6b
niepetnosprawnych/Informacja dla oséb niestyszacych lub stabostyszacych.

Aplikacje mobilne


https://www.rpo.gov.pl/content/jak-zglosic-sie-do-rzecznika-praw-obywatelskich
https://www.rpo.gov.pl/content/jak-zglosic-sie-do-rzecznika-praw-obywatelskich
https://www.gov.pl/web/finanse/informacja-dla-osob-niepelnosprawnych-ruchowo
https://www.gov.pl/web/finanse/informacja-dla-osob-niepelnosprawnych-ruchowo
https://www.gov.pl/web/finanse/informacja-dla-osob-nieslyszacych-lub-slaboslyszacych
https://www.gov.pl/web/finanse/informacja-dla-osob-nieslyszacych-lub-slaboslyszacych

Ministerstwo Finansow udost¢pnia nastepujace aplikacje mobilne:

« Aplikacja Mobilna KSeF w wersji dla systemu Android
« Aplikacja Mobilna KSeF w wersji dla systemu iOS



