Deklaracja dostepnosci Aplikacji mobilnej KSeF

JesteSmy Swiadomi tego, ze dostepnos¢ jest procesem, nad ktorym pracujemy kazdego
dnia

Ministerstwo Finansow (Ministerstwo) zobowigzuje si¢ zapewnié dostepnos¢ swojej aplikacji
mobilnej zgodnie z ustawg z dnia 4 kwietnia 2019 r. o dostgpnosci cyfrowej stron
internetowych 1 aplikacji mobilnych podmiotéw publicznych. Deklaracja dostgpnosci dotyczy
aplikacji mobilnej Aplikacja mobilna KSeF.

o Aplikacja opublikowana: 16 maja 2024 roku
o Ostatnia aktualizacja aplikacji: 31 marca 2025 roku

Stan dostepnosci cyfrowe;j

Ta aplikacja mobilna jest niezgodna z zatgcznikiem do ustawy z dnia 4 kwietnia 2019 r. 0
dostepnosci cyfrowej stron internetowych i aplikacji mobilnych podmiotéw publicznych z
powodu niezgodnosci 1 wylaczen wymienionych ponize;.

Niedostepne tresci

Niezgodnos¢ z zalgcznikiem

e Obrazy pelnigce w Aplikacji znaczacg funkcje moga nie posiadac lub posiadaé
niepoprawnie zdefiniowane teksty alternatywne.

e Obrazy pelnigce w Aplikacji znaczacg funkcje moga by¢ oznaczone jako elementy
dekoracyjne i jako takie by¢ pomijane przez technologie wspomagajace.

e Obrazy, ktore petnig role dekoracyjng moga nie by¢ pomijane przez technologie
wspomagajace.

o Kontrolki mogg posiada¢ btednie opisang role. Kontrolki moga nie dostarczaé
uzytkownikom informacji o ich stanie.

o Tresci, ktore nie powinny by¢ nagldéwkiem moga by¢ btednie oznaczone jako
nagtowki.

o Kontrolki mogg nie posiada¢ jednoznacznych etykiet lub tekstow linkow oraz
przekazywac te informacje wylacznie za pomoca ksztaltu.

o Listy mogg nie by¢ stworzone programowo, a jedynie wizualnie.

e Pola formularza mogg nie by¢ programowo powigzane z etykieta.

o Pola formularza moga nie posiada¢ programowego oznaczenia jako wymagane.

o Informacja ta moze by¢ przekazywana wytacznie za pomoca ksztattu.

o Alerty walidacyjne moga nie by¢ automatycznie odczytywane przez technologi¢
wspomagajace (brak powigzania alertu z polem formularza).

e Informacje przekazywane wizualnie mogg rozni¢ si¢ od informacji przekazywanych
przez technologie wspomagajace.

o Komunikaty wyswietlane w Aplikacji moga wprowadza¢ w blad uzytkownikow.

o Tytut strony moze nie by¢ anonsowany uzytkownikom technologii wspomagajacych.

o Tresci wySwietlane w Aplikacji mogg by¢ zawijane w sposob, utrudniajacy
zapoznanie si¢ z nimi, szczegdlnie w przypadku znacznych powigkszen wynikajacych
z ustawienia wielko$ci czcionki w urzadzeniu uzytkownika.



o Kolejnos¢ odczytu niektorych tresci moze nie by¢ w petni zrozumiata.

e Aplikacja ogranicza sw6j widok wytacznie do jednej orientacji.

e Wprowadzenie niektorych tresci do pdl formularza moze by¢ utrudnione podczas
korzystania z technologii wspomagajacych.

o Etykiety niektérych kontrolek moga posiada¢ zbyt maty kontrast (ponizej 4,5:1).

o Tresci w Aplikacji moga nie skalowac si¢ zgodnie z ustawieniami systemowymi
urzadzenia (wielkos$¢, grubos¢ czcionki).

o Kontrolki mogg by¢ niedostgpne podczas flikowania, szczeg6lnie przy znacznym
powigkszeniu tresci na podstawie ustawien urzadzenia.

e Wyrazny fokus moze nie by¢ widoczny w stosunku do wszystkich aktywnych
elementdéw interfejsu.

e Logiczna kolejno$¢ skupienia elementéw interaktywnych na tresci moze by¢ inna od
prezentacji wizualnej.

o Uzytkownik moze natrafi¢ na putapke klawiaturowa, ktoéra uniemozliwi mu wyjscie z
ekranu.

e Dokumenty udostepniane w Aplikacji mogg nie posiada¢ wszystkich, niezbednych
znacznikdéw 1 tym samym nie by¢ dostepne dla uzytkownikow.

e Zmiana kontekstu moze nastgpi¢ bez informacji dla uzytkownika.

o Komunikaty o stanie mogg nie by¢ odczytywane automatycznie.

e Aplikacja moze posiada¢ odnos$niki, ktore nie informujg o otwarciu podstrony w
nowym oknie.

e Cele dotykowe moga nie by¢ wystarczajaco duze, aby uzytkownik mogt z nimi
wchodzi¢ w interakcje.

o Klawiatura wirtualna urzadzenia moze nie by¢ domyslnie ustawiona na typ
wprowadzanych danych.

Przygotowanie deklaracji dostepnosci i jej aktualizacja

o Data sporzadzenia deklaracji: 16 maja 2024 roku
o Data ostatniego przegladu deklaracji: 27 marca 2025 roku

Deklaracje sporzadziliSmy na podstawie samooceny w oparciu o kryteria WCAG. Wyniki
samooceny przedstawia

Raport z samooceny (pdf, 1,12 MB).

Informacje zwrotne i dane kontaktowe

W przypadku problemoéw z dostepnoscia Aplikacji mobilnej KSeF prosimy o kontakt z
Ministerstwo Finansow Departament Analiz Krajowej Administracji Skarbowej na adres e-
mail: sekretariat.dak@mf.gov.pl lub telefonicznie +48 22 694 47 71. W ten spos6b mozna
rowniez sktada¢ wnioski o udostepnienie informacji niedostgpnej 1 sktada¢ zadania
zapewnienia dostgpnosci. Kazdy ma prawo wystapi¢ z zadaniem zapewnienia dostgpnosci
cyfrowej tej strony internetowej lub jej elementéw. Zgtaszajac takie zadanie podaj:

e swoje imi¢ 1 nazwisko,

e swoje dane kontaktowe (np. numer telefonu, e-mail),

o doktadny adres strony internetowej, na ktorej jest niedostepny cyfrowo element lub
tresc,


https://ksef.podatki.gov.pl/media/ykghg5gy/badanie-dostepnosci-aplikacji-mobilnej-ksef-20250328.pdf

e Opis na czym polega problem i jaki sposob jego rozwigzania bytby dla Ciebie
najwygodniejszy.

Na Twoje zgloszenie odpowiemy najszybciej jak to mozliwe, nie pézniej niz w ciggu 7 dni od
jego otrzymania. Jezeli ten termin bedzie dla nas zbyt krotki poinformujemy Cig o tym. W tej
informacji podamy nowy termin, do ktérego poprawimy zgtoszone przez Ciebie btedy lub
przygotujemy informacje w alternatywny sposob. Ten nowy termin nie bedzie dtuzszy niz 2
miesigce. Jezeli nie bedziemy w stanie zapewni¢ dostepnosci cyfrowej strony internetowej lub
tresci, wskazanej w Twoim zadaniu, zaproponujemy Ci dostep do nich w alternatywny
Sposob.

Obshluga wnioskow i skarg zwiazanych z dostepnoscia

Jezeli w odpowiedzi na Twdj wniosek o zapewnienie dostepnosci cyfrowej, odmowimy
zapewnienia zadanej przez Ciebie dostepnosci cyfrowej, a Ty nie zgadzasz si¢ z t3 odmowa,
masz prawo ztozy¢ skarge. Skarge masz prawo ztozy¢ takze, jesli nie zgadzasz si¢ na
skorzystanie z alternatywnego sposobu dostgpu, ktory zaproponowalismy Ci w odpowiedzi na
Twdj wniosek o zapewnienie dostgpnosci cyfrowej. Ewentualng skarge zt6z mailem do
kierownictwa naszego urzedu:

o e-mail: sekretariat.dak@mf.gov.pl.
Pomocne mogg by¢ informacje, ktore mozna znalez¢ na rzadowym portalu gov.pl. Mozesz
takze poinformowac o tej sytuacji Rzecznika Praw Obywatelskich 1 poprosi¢ o interwencje w
Twojej sprawie.
Aplikacje mobilne

Ministerstwo Finans6w udostepnia nastepujace aplikacje mobilne:

o Aplikacja mobilna KSeF w wersji dla systemu Android
o Aplikacja mobilna KSeF w wersji dla systemu iOS

Dostepnos¢ architektoniczna

Szczegdlowe informacje dotyczace dostepnosci architektonicznej gmachu Ministerstwa
Finans6w znajduja si¢ w zakladce Informacja dla osob niepetnosprawnych ruchowo. Ponadto
w zwigzku z ustawa o jezyku migowym 1 innych srodkach wspierajagcych komunikowanie si¢
(Dz. U. 22011 r. nr 209 poz. 1243) Ministerstwo rozszerzyto w tym zakresie katalog ustug,
ktore umozliwiajg osobom niestyszacym lub stabo styszacym mozliwos¢ skontaktowania si¢ z
urzgdem. Wiecej informacji o na ten temat mozna znalez¢ na stronie internetowej
Ministerstwa - Informacja dla osob niepetnosprawnych/Informacja dla 0sob niestyszacych lub
stabostyszacych.

Dostepnos¢ komunikacyjno-informacyjna
Zgodnie z ustawg o jezyku migowym i innych §rodkach wspierajacych komunikowanie si¢

(Dz.U. 2023 poz. 20) rozszerzylismy katalog ustug umozliwiajgcych osobom niestyszgcym
lub stabo styszacym kontakt z urzedem.


https://play.google.com/store/apps/details?id=pl.gov.mf.ksef
https://apps.apple.com/app/id6478391157

Wigcej informacji na ten temat mozna znalez¢ na stronie internetowej Ministerstwa w
zaktadce Informacja dla 0sdb niestyszacych lub stabostyszacych.

Dodatkowo na stronie internetowej Ministerstwa Finansow, udostepniamy rowniez

Informacj¢ o dziatalno$ci Ministerstwa , opracowang w formatach utatwiajgcych ich czytanie
I zrozumienie.



https://www.gov.pl/web/finanse/informacja-dla-osob-nieslyszacych-lub-slaboslyszacych
https://www.gov.pl/web/finanse/informacja-o-dzialalnosci-ministerstwa

