Deklaracja dostepnosci Aplikacji mobilnej
KSeF

JesteSmy sSwiadomi tego, ze dostepnos¢ jest procesem, nad ktérym
pracujemy kazdego dnia

Ministerstwo Finansow (Ministerstwo) zobowigzuje sie zapewnic dostepnosc
swojej aplikacji mobilnej zgodnie z ustawa z dnia 4 kwietnia 2019 r. 0
dostepnosci cyfrowej stron internetowych i aplikacji mobilnych podmiotéw
publicznych. Deklaracja dostepnosci dotyczy Aplikacji mobilnej KSeF.

o Aplikacja opublikowana: 16 maja 2024 roku

Stan dostepnosci cyfrowej

Ta aplikacja jest czesciowo zgodna z zatgcznikiem do ustawy o dostepnosci
cyfrowej z dnia 4 kwietnia 2019 r. o dostepnosci cyfrowej stron internetowych i
aplikacji mobilnych podmiotéw publicznych z powodu niezgodnosci |
wytgczen wymienionych ponizej.

Niedostepne tresci

Niezgodnos¢ z zatgcznikiem

e Logo Ministerstwa Finansow zostato ukryte przed technologiami
asystujacymi, mimo ze stanowi istotng informacje dla uzytkownikdw.

« Na ekranach zawierajacych dane pogrupowane wedtug dat brak
nagtowkow, co utrudnia uzytkownikom czytnikow ekranu szybka
nawigacje po tresci.

e Niektore elementy informacyjne, takie jak status synchronizacji (data i
godzina), sg pomijane przez fokus technologii asystujacych.



Kod QR wyswietlany w dokumentach nie jest dostepny dla
uzytkownikow czytnikow ekranu ani klawiatury.

Tabele nie sg poprawnie zdefiniowane — dane w komadrkach nie sg
powigzane z nagtdwkami kolumn, co uniemozliwia ich prawidtowa
interpretacje przez technologie asystujace.

Tresc¢ licencji zostata zaimplementowana jako jeden blok tekstowy, co
uniemozliwia uzytkownikom czytnikow ekranu nawigacje do wybranych
fragmentow.

Element wyswietlajacy dokument PDF jest nieprawidtowo anonsowany
przez czytniki ekranu i nie przekazuje uzytkownikowi znaczacych
informacji.

Brak logicznego kontenera dla paska kart (tabbar), co utrudnia jego
obstuge przy uzyciu technologii asystujacych.

Indeks alfabetyczny nie posiada odpowiedniej etykiety ani rol
przyciskdow, przez co znaczgco utrudnia nawigacje uzytkownikom
czytnikéw ekranu.

Komunikaty bteddw po wprowadzeniu nieprawidtowych danych sg
niepetne lub zbyt ogdlne i nie zawieraja jasnych informacji, jak poprawic
btad.

Niektore komunikaty btedow nie sg prawidtowo anonsowane przez
czytniki ekranu lub nie sg powigzane z odpowiednimi polami formularzy.
Elementy interaktywne, takie jak przyciski kopiowania lub powiekszania,
nie maja poprawnie okreslonych rél ani jednoznacznych etykiet.

Czesc elementow interfejsu nie jest dostepna z poziomu klawiatury lub
wymaga niestandardowych kombinacji klawiszy.

Brak spojnej i przewidywalnej kolejnosci fokusu podczas nawigacji po
interfejsie, w tym po powrotach miedzy widokami.

Podczas dynamicznego przetadowywania tresci fokus przenoszony jest
W nieoczekiwane miejsce, co utrudnia dalszg nawigacje.

Brak widocznego wskaznika fokusu dla niektorych elementow
interaktywnych, takich jak listy rozwijane, menu czy podpowiedzi
(tooltipy).

Wizualne etykiety przyciskow nie sg spdjne z etykietami anonsowanymi
przez czytniki ekranu.

Wystepuja elementy z etykietami w jezyku angielskim bez poprawnie
zdefiniowanego jezyka tresci.

Adresy internetowe w tresciach nie sg zaimplementowane jako linki,
przez co nie sg rozpoznawane przez technologie asystujace.

Elementy list nie przekazuja uzytkownikom czytnikdow ekranu informacji
dostepnych wizualnie, takich jak nazwa faktury, odbiorca lub szczegdty
dokumentu.



Przygotowanie deklaracji dostepnosci i jej aktualizacja
o Data sporzadzenia deklaracji: 16 maja 2024 roku
« Data ostatniego przegladu deklaracji: 31 stycznia 2026 roku

Deklaracje sporzadziliSmy na podstawie badania przeprowadzonego przez
Kinaole Sp. z o.0. Wyniki badania przedstawia

Raport z samooceny (xlsx, 18 kB).

Informacje zwrotne i dane kontaktowe

W przypadku problemdw z dostepnoscig Aplikacji mobilnej KSeF prosimy o
kontakt z Ministerstwo Finansow Departament Analiz Krajowej Administracji
Skarbowej na adres e-mail: sekretariat.dak@mf.gov.pl lub telefonicznie +48 22
694 47 71. W ten sposdb mozna rowniez sktadac wnioski o udostepnienie
informacji niedostepnej i sktadac zadania zapewnienia dostepnosci. Kazdy
mMa prawo wystapic¢ z zagdaniem zapewnienia dostepnosci cyfrowej tej strony
internetowej lub jej elementdéw. Zgtaszajac takie zadanie podaj:

e swoje imie I nazwisko,

e swoje dane kontaktowe (np. numer telefonu, e-mail),

o doktadny adres strony internetowej, na ktorej jest niedostepny cyfrowo
element lub tresg,

e Opis na czym polega problem i jaki sposdb jego rozwigzania bytby dla
Ciebie najwygodniejszy.

Na Twoje zgtoszenie odpowiemy najszybciej jak to mozliwe, nie pdzniej niz w
ciggu 7 dni od jego otrzymania. Jezeli ten termin bedzie dla nas zbyt krotki
poinformujemy Cie o tym. W tej informacji podamy nowy termin, do ktérego
poprawimy zgtoszone przez Ciebie btedy lub przygotujemy informacje w
alternatywny sposob. Ten nowy termin nie bedzie dtuzszy niz 2 miesiace.
Jezeli nie bedziemy w stanie zapewnic dostepnosci cyfrowej strony
internetowej lub tresci, wskazanej w Twoim zadaniu, zaproponujemy Ci
dostep do nich w alternatywny sposob.


https://ksef.podatki.gov.pl/media/repbsdg2/mobile_raport-oceny-wcag-aplikacji-podatnik.xlsx

Obstuga wnioskoéw i skarg zwigzanych z dostepnoscia

Jezeli w odpowiedzi na Twoj wniosek o zapewnienie dostepnosci cyfrowej,
odmowimy zapewnienia zadanej przez Ciebie dostepnosci cyfrowej, a Ty nie
zgadzasz sie z tg odmowag, masz prawo ztozy¢ skarge. Skarge masz prawo
ztozyC takze, jesli nie zgadzasz sie na skorzystanie z alternatywnego sposobu
dostepu, ktory zaproponowalismy Ci w odpowiedzi na Twdj wniosek o
zapewnienie dostepnosci cyfrowej. Ewentualng skarge zt6z mailem do
kierownictwa naszego urzedu:

e e-mail: sekretariat.dak@mf.gov.pl.

Pomocne moga byc¢ informacje, ktére mozna znalez¢ na rzgdowym portalu
gov.pl. Mozesz takze poinformowac o tej sytuacji Rzecznika Praw
Obywatelskich i poprosic o interwencje w Twojej sprawie.

Aplikacje mobilne

Ministerstwo Finansow udostepnia nastepujace aplikacje mobilne:

» Aplikacja mobilna KSeF w wersji dla systemu Android
o Aplikacja mobilna KSeF w wersji dla systemu iOS

Dostepnos¢ architektoniczna

Szczegdtowe informacje dotyczace dostepnosci architektonicznej gmachu
Ministerstwa Finansow znajduja sie w zaktadce Informacja dla oséb
niepetnosprawnych ruchowo. Ponadto w zwigzku z ustawa o jezyku
migowym i innych srodkach wspierajacych komunikowanie sie (Dz. U.z 2011 r.
Nr 209 poz. 1243) Ministerstwo rozszerzyto w tym zakresie katalog ustug, ktore
umozliwiajg osobom niestyszacym lub stabo styszacym mozliwosc
skontaktowania sie z urzedem. Wiecej informacji o na ten temat mozna
znalez¢ na stronie internetowej Ministerstwa - Informacja dla oséb
niepetnosprawnych/Informacja dla osdb niestyszacych lub stabostyszacych.

Dostepnos¢é komunikacyjno-informacyjna


https://play.google.com/store/apps/details?id=pl.gov.mf.ksef
https://apps.apple.com/app/id6478391157

Zgodnie z ustawa o jezyku migowym i innych srodkach wspierajgcych
komunikowanie sie (Dz.U. 2023 poz. 20) rozszerzyliSmy katalog ustug
umozliwiajgcych osobom niestyszacym lub stabo styszacym kontakt z
urzedem.

Wiecej informacji na ten temat mozna znalez¢ na stronie internetowe]
Ministerstwa w zaktadce Informacja dla oséb niestyszacych lub
stabostyszacych.

Dodatkowo na stronie internetowej Ministerstwa Finansdw, udostepniamy
réowniez Informacje o dziatalnosci Ministerstwa , opracowana w formatach
utatwiajacych ich czytanie i zrozumienie.
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