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Instrukcja wypełniania załącznika 

1. Wypełnij wszystkie wymagane pola oznaczone gwiazdką (*). Brak wymaganych 
danych spowoduje pozostawienie wniosku bez rozpatrzenia.

2. Uzupełnij jedynie te pola dotyczące limitów, których zmianę chcesz zgłosić.

3. Mnożnik (patrz sekcja tabela Limity API KSeF 2.0) określa, ile razy zwiększamy 
wartości limitów. Przykład: mnożnik 2x oznacza podwojenie każdego limitu
z danej grupy w stosunku do wartości domyślnej obowiązującej w momencie 
składania wniosku.

4. Opisz szczegółowo i rzeczowo sytuacje w których następuje wyczerpanie 
limitów. Jeśli jest to możliwe określ: jak często i przy jakich operacjach 
występuje. Podaj w jaki sposób łączysz się z KSeF: czy jest to Aplikacja 
Podatnika, własne oprogramowanie, oprogramowane dostarczone przez 
zewnętrznego dostawcę (integratora?), czy użycie wielu programów 
jednocześnie. W wyjątkowych sytuacjach, ze względów technicznych, wartości 
limitów mogą zostać dostosowane do możliwości systemowych.

5. Za pomocą formularza na stronie https://ksef.podatki.gov.pl/formularz/ prześlij 
załącznik w formacie PDF, podpisany kwalifikowanym podpisem elektronicznym 
przez podatnika lub osobę uprawnioną do reprezentacji. Załączniki bez ważnego 
podpisu nie będą rozpatrywane.

6. Dopuszcza się możliwość czasowego zwiększenia limitów API KSeF, w 
szczególności w celu dostosowania integracji systemów własnych z KSeF. 
Jednocześnie zastrzega się prawo do przyznania zwiększonych limitów na czas 
określony oraz ich ograniczenia po upływie wskazanego okresu.

https://ksef.podatki.gov.pl/formularz/
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Formularz załącznika 

Dane Firmy Wnioskującej 

Wymagana 
informacja 

Dane do wypełnienia 

Nazwa firmy* 

NIP* 

Adres siedziby* 

Dane Wnioskującego 

Wymagana 
informacja 

Dane do wypełnienia 

Imię i nazwisko* 

Stanowisko* 

E-mail*

Termin obowiązywania zwiększonych limitów (opcjonalnie)  

Data (format DD.MM.RRRR) 

Uzasadnienie Podniesienia Limitów API KSeF 2.0 
Wymagane jest szczegółowe uzasadnienie dla żądanych zmian limitów. 

Zwiększenie limitów w środowisku przedprodukcyjnym (Demo) oraz produkcyjnym wymaga 
uzasadnienia opartego na rzeczywistej potrzebie operacyjnej. 
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Limity API KSeF 2.0 
Tabela zawiera wartości domyślne limitów API KSeF 2.0 w jednostkach req/s, req/min i req/h. 

Podaj wartość mnożnika dla danej grupy (tylko tam, gdzie występuje potrzeba operacyjna). 

Grupa operacji req/s req/min req/h Mnożnik 

Otwarcie/zamknięcie sesji interaktywnej 10 30 120 

Otwarcie/zamknięcie sesji wsadowej 10 20 60 

Wysyłka faktur w sesji online 
(patrz Uwaga pod tabelą) 

10 30 180 

Pobranie statusu faktury z sesji 30 120 1200 

Pobranie listy sesji 5 10 60 

Pobranie faktur sesji 10 20 200 

Pozostałe operacje w ramach sesji 10 120 1200 

Pobranie listy metadanych faktur 8 16 20 

Eksport paczki faktur 8 16 20 

Pobranie statusu eksportu paczki faktur 10 60 600 

Pobranie faktury po numerze KSeF 8 16 64 

Pozostałe operacje API KSeF 2.0 10 30 120 

Uwaga 

Jeżeli w scenariuszach biznesowych danej organizacji regularnie osiągane są limity wysyłki w sesji 
interaktywnej, należy w pierwszej kolejności rozważyć zastosowanie trybu wsadowego.  

Tryb wsadowy pozwala na bardziej efektywne wykorzystanie dostępnych zasobów i limitów systemowych.  
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