
PROCEDURA 

 
 
TRYB ONLINE TRYB OFFLINE24 

 
TRYB OFFLINE  - NIEDOSTĘPNOŚĆ KSeF 
 

TRYB AWARYJNY AWARIA CAŁKOWITA 

 
PODSTAWA PRAWNA 
 

 
Art. 106na ustawy 

 
Art. 106nda ustawy,  art.106nha ustawy 

 
Art. 106nh ustawy 

 
Art. 106nf ustawy 

 
Art. 106ng ustawy 

 
PRZESŁANKA STOSOWANIA 

 
Brak ograniczeń ustawowych w stosowaniu trybu 
online (za wyjątkiem okoliczności tj.  
niedostępność systemu, awaria KSeF, awaria 
całkowita). 
 

 
Brak ograniczeń ustawowych. 

 
Niedostępność KSeF ogłoszona w  BIP MF. 

 
Awaria KSeF ogłoszona w BIP MF  
i oprogramowaniu interfejsowym. 

 
Awaria KSeF ogłoszona w środkach 
społecznego przekazu. 
 

 
SPOSÓB WYSTAWIENIA 
FAKTURY 
 

 
Faktura zgodna ze strukturą logiczną FA, 
przesłana do KSeF  w dacie wskazanej w polu P_1 
struktury logicznej FA. 
 

 
Faktura w postaci elektronicznej zgodna ze 
strukturą logiczną FA.  

 
Faktura w postaci elektronicznej zgodna ze 
strukturą logiczną FA. 

 
Faktura w postaci elektronicznej zgodna ze 
strukturą logiczną FA. 

 
Faktura w postaci papierowej lub faktura 
elektroniczna. 
 

 
DATA WYSTAWIENIA 
FAKTURY 

 
Data przesłania faktury do KSeF (data przesłania 
faktury do KSeF znajduje się w UPO). 
 
* Jeśli data przesłania faktury do KSeF będzie 
późniejsza niż data wskazana w polu P_1 – fakturę 
uznaje się za wystawioną w trybie offline24, a datą 
jej wystawienia będzie data wskazana przez 
podatnika w polu P_1. 
 

 
Data, o której mowa w art. 106e ust. 1 pkt 1 
ustawy wskazana przez podatnika w polu P_1 
struktury logicznej FA. 

 
Data, o której mowa w art. 106e ust. 1 pkt 1 
ustawy wskazana przez podatnika w polu P_1 
struktury logicznej FA. 
 

 
Data, o której mowa w art. 106e ust. 1 pkt 1 
ustawy wskazana przez podatnika w polu P_1 
struktury logicznej FA. 

 
Data wskazana przez podatnika, o której 
mowa w art. 106e ust. 1 pkt 1 ustawy. 

 
TERMIN PRZESŁANIA 
FAKTURY DO KSeF 

 
Data przesłania faktury do KSeF powinna być 
zgodna z datą wskazaną w polu P_1. 
 
Ustawowe terminy wystawiania faktur nie ulegają 
zmianie (co do zasady fakturę wystawia się do 15. 
dnia miesiąca następującego po miesiącu 
dostawy, wykonania usługi, otrzymania zaliczki). 
 
 

 
Niezwłocznie, nie później niż w następnym dniu 
roboczym po dniu wystawienia. 

 
1 dzień roboczy od dnia zakończenia 
niedostępności KSeF. 

 
7 dni roboczych od dnia zakończenia awarii 
KSeF. 

 
Faktury nie przesyła się do KSeF. 

 
SPOSÓB UDOSTĘPNIENIA 
FAKTURY NABYWCY 

 
Krajowy podatnik posiadający NIP otrzymuje 
fakturę w KSeF. 
 
Nabywca, o którym mowa w art. 106gb ust. 4 
ustawy otrzymuje fakturę w sposób z nim 
uzgodniony. 
 

 
Krajowy podatnik posiadający NIP otrzymuje 
fakturę w KSeF. 
 
Nabywca, o którym mowa w art. 106gb ust. 4 
ustawy, otrzymuje fakturę w sposób z nim  
uzgodniony. 
 

 
Krajowy podatnik posiadający NIP otrzymuje 
fakturę w KSeF. 
 
Nabywca, o którym mowa w art. 106gb ust. 4 
ustawy, otrzymuje fakturę w sposób z nim  
uzgodniony. 
 

 
Nabywca otrzymuje fakturę w postaci 
uzgodnionej (poza KSeF lub w KSeF). 

 
Faktura jest przesyłana lub udostępniana 
nabywcy (papierowo lub elektronicznie). 

 
DATA OTRZYMANIA FAKTURY 
PRZEZ NABYWCĘ 

 
Data otrzymania faktury to data przydzielenia 
numeru KSeF a w przypadku nabywcy, o którym 
mowa w art. 106gb ust. 4 ustawy (jeżeli otrzymuje 
fakturę poza KSeF) - data faktycznego otrzymania 
przez nabywcę. 

 
Data otrzymania faktury to data przydzielenia 
numeru KSeF, a w przypadku nabywcy,  
o którym mowa w art. 106gb ust. 4 ustawy 
(jeżeli otrzymuje fakturę poza KSeF) - data 
faktycznego otrzymania przez nabywcę. 
 

 
Data otrzymania faktury to data przydzielenia 
numeru KSeF, a w przypadku nabywcy,  
o którym mowa w art. 106gb ust. 4 ustawy 
(jeżeli otrzymuje fakturę poza KSeF) - data 
faktycznego otrzymania przez nabywcę. 
 

 
Data otrzymania faktury to data faktycznego 
otrzymania faktury poza KSeF lub data 
przydzielenia numeru KSeF (w zależności co 
nastąpiło wcześniej). W przypadku faktury 
wystawionej na rzecz nabywcy, o którym 
mowa w art. 106gb ust. 4 ustawy (jeżeli 
otrzymuje fakturę poza KSeF) – zawsze data 
faktycznego otrzymania faktury poza KSeF. 
 

 
Data otrzymania faktury to data faktycznego 
otrzymania tej faktury. 

 
WARUNKI JAKIE WYSTAWCA 
MUSI SPEŁNIĆ JEŚLI 
UDOSTĘPNIA FAKTURĘ 
NABYWCY W SPOSÓB 
UZGODNIONY 

 
Przekazywana nabywcy z art. 106gb ust. 4 ustawy 
faktura musi być oznaczona kodem QR  
z wskazanym nr KSeF tej faktury. 

 
Przekazana faktura nabywcy, o którym mowa  
w art. 106gb ust. 4 ustawy, poza KSeF, jeśli nie 
posiada jeszcze nr KSeF musi być oznaczona 
dwoma kodami: 
- kod QR (służący do weryfikacji faktury)  
z napisem „OFFLINE”, 
- kod QR (służący do weryfikacji wystawcy)  
z napisem „CERTYFIKAT”. 
 
Przekazana faktura nabywcy, o którym mowa  
w art. 106gb ust. 4 ustawy, poza KSeF, jeżeli  
posiada nr KSeF musi być oznaczona jednym 
kodem QR (służący do weryfikacji faktury)  
i nr KSeF tej faktury. 
 

 
Przekazana faktura nabywcy, o którym mowa 
w art. 106gb ust. 4 ustawy, poza KSeF, jeśli 
nie posiada jeszcze nr KSeF musi być 
oznaczona dwoma kodami: 
- kod QR (służący do weryfikacji faktury)  
z napisem „OFFLINE”, 
- kod QR (służący do weryfikacji wystawcy)  
z napisem „CERTYFIKAT”. 
 
Przekazana faktura nabywcy, o którym mowa 
w art. 106gb ust. 4 ustawy, poza KSeF, jeżeli  
posiada nr KSeF musi być oznaczona jednym 
kodem QR (służący do weryfikacji faktury)  
i nr KSeF tej faktury. 
 

 
Przekazana faktura nabywcy, poza KSeF, 
jeśli nie posiada jeszcze nr KSeF musi być 
oznaczona dwoma kodami: 
- kod QR (służący do weryfikacji faktury)  
z napisem „OFFLINE”, 
- kod QR (służący do weryfikacji wystawcy)  
z napisem „CERTYFIKAT”. 
 
Przekazana faktura nabywcy, poza KSeF, 
jeżeli  posiada nr KSeF musi być oznaczona 
jednym kodem QR (służący do weryfikacji 
faktury) i wskazanym nr KSeF tej faktury. 
 
 
 

 
Nie dotyczy. 

 
WARUNKI JAKIE NALEŻY 
SPEŁNIĆ UŻYWAJĄC 
FAKTURY POZA KSeF 

 
Użycie faktury poza KSeF wymaga opatrzenia 
faktury kodem QR z oznaczeniem nr KSeF. 

 
Użycie faktury poza KSeF wymaga opatrzenia 
kodem QR z oznaczeniem nr KSeF tej faktury. 

 
Użycie faktury poza KSeF wymaga opatrzenia 
kodem QR z oznaczeniem nr KSeF tej faktury.  

 
Użycie faktury poza KSeF wymaga opatrzenia 
kodem QR z oznaczeniem nr KSeF tej faktury.  

 
Nie dotyczy. 

 
CZY MOŻNA WYDAĆ 
NABYWCY POTWIERDZENIE 
TRANSAKCJI? 

 
Tak, przed nadaniem fakturze nr KSeF można 
wydać nabywcy potwierdzenie transakcji. Jest ono 
opatrzone dwoma kodami QR. 

 
Tak, w przypadku gdy nabywcą jest krajowy 
podatnik posiadający identyfikator podatkowy 
NIP, przed nadaniem fakturze nr KSeF można 
wydać nabywcy potwierdzenie transakcji. Jest 
ono opatrzone dwoma kodami QR. 
 
Natomiast nabywcy, o którym mowa w art. 
106gb ust. 4 ustawy należy wydać fakturę  
w sposób z nim  uzgodniony. 
 

 
Tak, w przypadku gdy nabywcą jest krajowy 
podatnik posiadający identyfikator podatkowy 
NIP, przed nadaniem fakturze nr KSeF można 
wydać nabywcy potwierdzenie transakcji. Jest 
ono opatrzone dwoma kodami QR. 
 
Natomiast nabywcy, o którym mowa w art. 
106gb ust. 4 ustawy należy wydać fakturę  
w sposób z nim  uzgodniony. 
 

 
Tak, jeżeli nabywca będzie otrzymywał 
fakturę w KSeF, to przed nadaniem fakturze 
nr KSeF można wydać nabywcy 
potwierdzenie transakcji. Jest ono opatrzone 
dwoma kodami QR. 

 
Nie dotyczy. 

 


