BADANIE DOSTEPNOSCI APLIKACJI
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Poziom zgodnosci: A, AA
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Dane badanej strony

Adres URL strony n/d

Nazwa / tytut strony Aplikacja Mobilna KSeF
Jezyk strony Polski

Wydawca Ministerstwo Finansow
Adres wydawcy www.gov.pl/web/finanse
Osoba do kontaktu Grzegorz Piszczek

Dane kontaktowe grzegorz.piszczek@mf.gov.pl
Streszczenie

Raport opisuje zgodnos$¢ badanej aplikacji mobilnej ze standardem WCAG 2.1 (Web Content

Accessibility Guidelines).

Na podstawie przeprowadzonego badania stwierdzono, ze aplikacja mobilna nie spetnia wymagan

WCAG 2.1 na poziomie zgodnosci podwdjnego AA.

Cele badania

e Sprawdzenie stanu zgodnosci aplikacji mobilnej KSeF ze standardem WCAG 2.1. i jej
dostepnosci dla wszystkich, w tym oséb z niepetnosprawnosciami i starszych na podstawie
kryteriéw okreslonych w zatgczniku do ustawy z dnia 4 kwietnia 2019 r. o dostepnosci
cyfrowej stron internetowych i aplikacji mobilnych podmiotéw publicznych (Dz. U. z 2018 r.
poz. 848)

e Identyfikacja barier oraz wskazanie zalecen i wskazéwek zmierzajacych do ich usuniecia, w

celu zwiekszenia dostepnosci badanej strony.
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Metodologia badania

Data badania

13 listopada — 11 grudnia 2023

Badana strona

Aplikacja mobilna KSeF

Adres URL

n/d

Zakres badania

Ocena zgodnosci z Web Content Accessibility Guidelines (WCAG 2.1)

Poziom zgodnosci

Zgodnie z zatgcznikiem do ustawy z dnia 4 kwietnia 2019 r. o
dostepnosci cyfrowej stron internetowych i aplikacji mobilnych
podmiotéw publicznych (Dz. U. z 2023 r. poz. 1440) — poziom A oraz
AA, z wytgczeniem kryterium 1.2.4 Napisy rozszerzone (na zywo).

Srodowisko

System operacyjny
e Android (13)
e i0S(17.1.1)

Oprogramowanie
e Czytnik ekranu VoiceOver

e  Czytnik ekranu Talk back

Narzedzia badawcze

Accessibility Scaner (Android)

Osoba przeprowadzajgca badanie

Joanna Pijewska (AKMF)

Dobdr stron

W tabeli ponizej przedstawiono liste stron poddanych audytowi.

Tabela 1: Zestawienie stron poddanych badaniu

# Rodzaj ekranu
1. Powitalny 1
2. Powitalny 2
3. Powitalny 3
4, Regulamin aplikacji
5. Zabezpieczenie
6. Nadaj PIN
7. Powtérz PIN
8. Powitalny Kopia danych
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9. Kopia danych

10. Powitalny Profil

11. Dodaj profil

12. Uzupetnij profil

13. Profil

14. Zapisanie danych profilu

15. Strona gtéwna

16. Wystaw fakture podstawowa

17. Wystaw fakture podstawowa: Adnotacje

18. Wystaw fakture podstawowg: Pozycje (pusta, min. 1 pozycja)

19. Wystaw fakture podstawowag: Pozycje: Dodaj pozycje

20. Wystaw fakture podstawowag: Pozycje: Podsumowanie stawek podatku

21. Wystaw fakture podstawowag: Ptatnosci i rachunki bankowe

22. Wystaw fakture podstawowg : Ptatnosci i rachunki bankowe: Dodaj termin ptatnosci
23. Wystaw fakture podstawowag: Ptatnosci i rachunki bankowe: Lista rachunkéw
24, Wystaw fakture podstawowag: Ptatnosci i rachunki bankowe: Dodaj rachunek bankowy
25. Wystaw fakture podstawowa: Nabywca

26. Wystaw fakture podstawowg: Wybierz nabywce

27. Wystaw fakture podstawowg: Wybierz nabywce: Z kodu QR

28. Wystaw fakture podstawowg: Podmiot inny

29. Wystaw fakture podstawowg: Podmiot inny: Dodaj podmiot

30. Ekran sukcesu Wystaw fakture

31. Ekran porazki Wystaw fakture

32. Wizytéwka

33. Dodaj nabywce

34, Weryfikacja kodem QR

35. Lista faktur

36. Brak faktur na liscie
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37. Lista faktur: Lista faktur sprzedazowych

38. Lista faktur: Lista faktur sprzedazowych: Filtruj

39. Lista faktur: Lista faktur sprzedazowych: Podglad faktury

40. Lista faktur: Lista faktur sprzedazowych: Podglad faktury: Wybierz

41. Wystaw fakture korygujaca

42. Wystaw fakture korygujaca: Adnotacje

43. Wystaw fakture korygujaca: Pozycje

44. Wystaw fakture korygujaca: Pozycje: Dodaj pozycje

45, Wystaw fakture korygujaca: Pozycje: Podsumowanie stawek podatku

46. Wystaw fakture korygujaca: Ptatnosci i rachunki bankowe

47. Woystaw fakture korygujaca: Ptatnosci i rachunki bankowe: Dodaj termin ptatnosci

48. Wystaw fakture korygujaca: Ptatnosci i rachunki bankowe: Lista rachunkéw

49, Wystaw fakture korygujaca: Ptatnosci i rachunki bankowe: Lista rachunkéw: Dodaj rachunek
bankowy

50. Wystaw fakture korygujaca: Nabywca

51. Wystaw fakture korygujacy: Wybierz nabywce

52. Wystaw fakture korygujaca: Wybierz nabywce: Z kodu QR

53. Lista faktur: Lista faktur zakupowych

54. Lista faktur: Lista faktur zakupowych: Filtruj

55. Lista faktur: Lista faktur podmiot inny

56. Lista faktur: Lista faktur podmiot inny: Filtruj

57. Konto

58. Konto: Lista nabywcow

59. Konto: Rachunki bankowe

60. Konto: Rachunki bankowe: Dodaj rachunek

61. Konto: Wybierz profil

62. Konto: Zmien jezyk

63. Konto: Zmiana metody logowania
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64. Konto: Zmiana metody logowania: Zresetuj PIN
65. Konto: Informacje prawne

66. Konto: Usun profil

67. Konto: Wyloguj sie

Kazda z wskazanych stron zostata poddana takiej samej procedurze testowej.
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/biorcze zestawienie wynikow audytu

Tabela przedstawia podsumowanie wynikdow audytu oceny dostepnosci cyfrowe]j Aplikacji Mobilnej

KSeF.

Tabela 2: Zbiorcze wyniki oceny zgodnosci z 1 zasadqg WCAG: POSTRZEGALNOSC

Wytyczna

Wytyczna 1.1.

Wytyczna 1.2

Kryterium sukcesu Wynik oceny
1.1.1. Tres¢ nietekstowa (A) 0
1.2.1. Tylko audio lub tylko wideo (nagranie) (A) Nie dotyczy
1.2.2. Napisy rozszerzone (nagranie) (A) Nie dotyczy
1.2.3. Audiodeskrypcja lub alternatywa dla mediow Nie dotyczy
(nagranie) (A)

1.2.4. Napisy rozzerzone (na zywo) (AA) Nie dotyczy
1.2.5. Audiodeskrypcja (nagranie) (AA) Nie dotyczy

Wytyczna 1.3

1.3.1. Informacje i relacje( A)

Niezaliczone

1.3.2. Zrozumiata kolejnosé (A)

Niezaliczone

1.3.3. Wiasciwosci zmystowe (A)

1.3.4. Orientacja (AA)

Niezaliczone

1.3.5. Okreslanie pozgdanej wartosci (AA)

Niezaliczone

Wytyczna 1.4

1.4.1. Uzycie koloru (A)

Zaliczone

1.4.2. Kontrola odtwarzania dzwieku (A)

Nie dotyczy

1.4.3. Kontrast (minimum) (AA)

Niezaliczone

1.4.4. Zmiana rozmiaru tekstu (AA)

Niezaliczone

1.4.5. Obrazy tekstu (AA) Nie dotyczy
1.4.10. Dopasowanie do ekranu (AA) Zaliczone
1.4.11. Kontrast elementéw nietekstowych (AA) Zaliczone
1.4.12. Odstepy w tekscie (AA) Nie dotyczy
1.4.13. Tresc¢ spod kursora lub fokusu (AA) Nie dotyczy

Wytyczna 2.1

2.1.1 Klawiatura (A)

Niezaliczone
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2.1.2. Bez putapki na klawiature (A)

Niezaliczone

2.1.4. Jednoznakowe skroty klawiaturowe (A) Nie dotyczy
Wytyczna 2.2 2.2.1. Dostosowanie czas (A) Nie dotyczy
2.2.2. Pauza, zatrzymanie, ukrycie (A) Nie dotyczy
Wytyczna 2.3 2.3.1. Trzy btyski lub wartosci ponizej progu (A) Nie dotyczy
Wytyczna 2.4 2.4.1. Mozliwos¢ pominiecia blokéw (A) Nie dotyczy
2.4.2. Tytut strony (A) Nie dotyczy

2.4.3. Kolejnos¢ focusu (A)

Niezaliczone

2.4.4. Cel facza (w kontekscie) (A)

Zaliczone

2.4.5 Wiele drog (AA)

Nie dotyczy

2.4.6. Nagtowki i etykiety (AA)

Niezaliczone

2.4.7. Widoczny Focus (AA)

Zaliczone

Wytyczna 2.5

2.5.1. Gesty dotykowe (A)

Zaliczone

2.5.2. Rezygnacja ze wskazania (A)

Niezaliczone

2.5.3. Etykieta w nazwie (A) Zaliczone

2.5.4. Aktywowanie ruchem (A) Nie dotyczy
Wytyczna 3.1 3.1.1. Jezyk strony (A) Zaliczone

3.1.2. Jezyk czesci (AA) Nie dotyczy
Wytyczna 3.2 3.2.1. Po otrzymaniu fokusu (A) Zaliczone

3.2.2 Podczas wprowadzania danych (A)

Niezaliczone

3.2.3 Spdjna nawigacja (AA)

Nie dotyczy

3.2.4 Spdjna identyfikacja (AA)

Nie dotyczy

Wytyczna 3.3

3.3.1. Identyfikacja btedu (A)

Niezaliczone

3.3.2. Etykiety i instrukcje (A) Zaliczone
3.3.3. Sugestie korekty btedow (AA) Zaliczone
3.3.4. Zapobieganie btedom (prawnym, finansowym, w Zaliczone

danych) (AA)
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Wytyczna 4.1 4.1.1. Poprawnos¢ kodu (A) Nie dotyczy

4.1.2. Nazwa, rola, wartos¢ (A) Niezaliczone

4.1.3. Komunikaty o stanie (AA) Niezaliczone

Syntetyczna ocena dostepnosci strony

Ogdlny wynik badania: Aplikacja Mobilna KSeF nie jest zgodna z wymaganiami WCAG na poziomie A i
AA, a tym samym nie jest zgodna z wymaganiami ustawy z dnia 4 kwietnia 2019 r. o dostepnosci
cyfrowej stron internetowych i aplikacji mobilnych podmiotéw publicznych.

Wynik badania nie uprawnia takze do stwierdzenia czesciowej zgodnosci z ustawa ze wzgledu na
naruszenie kluczowych kryteridw sukcesu A i AA, uniemozliwiajacych korzystanie z aplikacji.

Na badanej podstronie przeprowadzono testy odnoszgce sie do 49 kryteriéw sukcesu WCAG na
poziomie A i poziomie AA.

W wyniku przeprowadzonych testéw stwierdzono, ze:

e 19 przypadkdw nie miato zastosowania do badanej aplikacji mobilnej (to znaczy na badanych
stronach nie wystepowaty elementy, ktére bytyby zgodne badz naruszaty kryteria sukcesu
WCAG).

e 15 przypadkdéw testowych byto zgodnych z wymaganiami WCAG 2.1 na poziomie A i AA,

e 16 przypadkdw testowych byto niezgodnych z wymaganiami WCAG 2.1 na poziomie A i AA.

Orientacyjny wskaznik osiggnietego poziomu dostepnosci wynosi 0,48 (liczba zaliczonych przypadkéw
testowych / sume zaliczonych i niezaliczonych przypadkow).

Zaznaczy¢ tu nalezy jednak, ze orientacyjny wskaznik nie informuje o poziomie dostepnosci strony, a
jedynie sygnalizuje jaki odsetek przetestowanych i ocenionych elementéw spetnia wymogi
dostepnosci. Nie méwi wiec o tym, czy strona jest dostepna. Wskazuje jedynie ile kryteridow
dostepnosci zostato spetnionych, a jak wiele elementéw wymaga dalszej interwencji.

Najwiecej naruszen kryteriow sukcesu dotyczyto wymagan:

1) KS1.1.1 Tres¢ nietekstowa (A) — naruszenia stwierdzono na wszystkich badanych
podstronach,

2) KS 1.3.1 Informacje i relacje (A) — naruszenia stwierdzono na wszystkich badanych
podstronach,

3) KS 1.3.4 Orientacja (A) - naruszenia stwierdzono na wszystkich badanych podstronach,

4) KS4.1.2 Nazwa, rola, wartosc¢ (A) - naruszenia stwierdzono na wszystkich badanych

podstronach,
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Sugestie rozwigzan zawarto w czesci dotyczgcej raportu szczegdtowego.

Strona | 11



Raport szczegotowy

Wyniki szczegétowe audytu dostepnosci w podziale na zasady, wytyczne i kryteria dostepnosci. W szczegétach opisano rodzaj btedu, mozliwy sposéb jego
rozwigzania, wskazano jego lokalizacje oraz system operacyjny, w ktérym zidentyfikowano btad.

Zasada 1 — Postrzegalnosc

Informacje i elementy interfejsu uzytkownika muszg by¢ dostepne dla uzytkownikéw w sposdb dla nich zrozumiaty.

Wytyczna 1.1 — Alternatywy tekstowe

Wszelkie tresci nietekstowe powinny posiadac alternatywy tekstowe, tak aby mozna je byto przeksztatci¢ w inne formy potrzebne ludziom (duza czcionka,
alfabet Braille'a, mowa, symbole lub prostszy jezyk).

Kryterium 1.1.1 Tresc nietekstowa — Poziom A
Wszelkie tresci nietekstowe przedstawione uzytkownikowi posiadajg swojg tekstowa alternatywe, ktéra petni te sama funkcje, z wyjatkiem sytuacji opisanych
ponizej:
e Kontrolki uzytkownika i wprowadzanie danych przez uzytkownika: Jesli tres¢ nietekstowa jest kontrolkg uzytkownika lub polem wprowadzania
danych, wtedy posiada nazwe opisujgca jej przeznaczenie.
e Multimedia: Jesli trescig nietekstowg sg media oparte na czasie, wtedy alternatywa tekstowa zawiera przynajmniej opisowe okreslenie tresci
nietekstowej.
o Test: Jesli tres¢ nietekstowa jest testem lub ¢wiczeniem, ktdére utracitoby swdj sens ze wzgledu na przedstawienie tej samej tresci w postaci tekstu,
wtedy alternatywa w postaci tekstu podawac powinna przynajmniej opis pozwalajgcy zrozumiec przeznaczenie tresci nietekstowe;j.

e Odczucie zmystowe: Jesli tres¢ nietekstowa ma za zadanie przede wszystkim tworzy¢ konkretne odczucie zmystowe, wtedy alternatywa w postaci

tekstu jest opisem pozwalajgcym zrozumiec przeznaczenie tresci nietekstowej.
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e CAPTCHA: Jedli celem tresci nietekstowej jest potwierdzenie, ze do tresci ma dostep cztowiek, a nie komputer, wtedy dostarcza sie alternatywe w

postaci tekstu, ktéra identyfikuje oraz opisuje cel tresci nietekstowej. Dostarcza sie réwniez alternatywnych zabezpieczen typu CAPTCHA,

dostosowanych do réznych mozliwosci percepcji uzytkownikéw, uwzgledniajac rézne rodzaje niepetnosprawnosci.

e (Cele dekoracyjne, formatowanie, tres¢ niewidoczna: Jesli tresé nietekstowa petni funkcje czysto dekoracyjng, uzywana jest do formatowania

wizualnego lub tez nie jest przedstawiana uzytkownikowi, powinna by¢ wdrozona w sposdb umozliwiajacy technologiom wspomagajacym jej

zignorowanie.

Dlaczego spetnienie tego kryterium jest wazne

To kryterium jest szczegdlnie wazne dla uzytkownikéw, ktdrzy maja problem z postrzeganiem tresci wizualnych. Alternatywa tekstowa pomaga zrozumiec
znaczenie niedekoracyjnych ikon, zdjec i innych obrazéw. Dzieje sie tak poprzez udostepnienie informacji w formie tekstu maszynowego, ktéry moze by¢
dowolnie konwertowany do potrzeb uzytkownika np. na tekst odczytywany przez czytnik ekranu, lub wypustki na linijce brajlowskiej.

Wynik: Test niezaliczony

Kryterium sukcesu nie zostato spetnione z powodu ponizszych btedéw dostepnosci:

Lokalizacja btedu

Opis btedu

Rozwigzanie

System operacyjny

Wszystkie ekrany z elementem

NavBar

O

®
P,

Na ekranie znajdujg sie obrazy, ktére
petnig znaczacg funkcje w systemie, a
ktdre nie posiadajg poprawnie
zdefiniowanych tekstow alternatywnych.
W przypadku systemu Android i czytnika
TalkBack odczytuje on kontrolke
,Wra¢é/Cofnij” jako obraz, bez etykiety i
anonsuje uzytkownikowi: ,Wykryta ikona
w lewo, kliknij dwukrotnie by
uaktywnic¢”.

W przypadku systemu Android i czytnika
TalkBack odczytuje on kontrolke
,Zamknij” jako obraz, bez etykiety i
anonsuje uzytkownikowi: ,Wykryta ikona

Dodaj do grafiki poprawnga alternatywe
tekstowa. W przypadku grafik
bedacych czescig kontrolek, dodaj
alternatywe tekstowg wyjasniajgca cel
lub dziatanie kontrolki np. ,,Cofnij”.
Pamietaj, aby byta ona spdjna miedzy
ekranami.

Do rozwazenia uspdjnienie kontrolek i
etykiet, pod katem réznicy miedzy
cofnij a zamknij.

Android
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w lewo, kliknij dwukrotnie by uaktywni¢”
lub “Bez etykiety, zdjecie, wykryta ikona
zamknij, kliknij dwukrotnie, by
uaktywnié¢”

Czytnik anonsuje ikone usun jako: ,Bez
etykiety, zdjecie, kliknij dwukrotnie by
uaktywni¢”, zamiast np. ,,Usun”.

Wszystkie ekrany z elementem Na ekranie znajdujg sie obrazy, ktére Spraw, aby grafiki, ktére petnig i0S
NavBar maja znaczenie funkcjonalne jednak sg znaczacg funkcje w systemie byty
@ pomijane jak elementy dekoracyjne. dostepne z poziomu klawiatury oraz
posiadaty poprawnie okreslony tekst
@ (@ alternatywny.
Wszystkie ekrany z kontrolka Na ekranie znajdujg sie obrazy, ktére Dodaj do grafiki poprawng alternatywe | Android
TextBoxEntry petnig znaczacg funkcje w systemie i nie | tekstowa. W przypadku grafik
Nazwa profilu* posiadajg poprawnie zdefiniowanych bedacych czescig kontrolek, dodaj
: tekstéw alternatywnych. alternatywe tekstowa wyjasniajaca cel
{ Asia @} Czytnik TalkBack odczytuje on kontrolke | lub dziatanie kontrolki np. , Wyczys¢”.
»Wyczys¢” jako: ,Wykryta ikona zamknij, | Pamietaj, aby byta ona spdjna miedzy
kliknij dwukrotnie by uaktywni¢” lub ekranami.
,Wykryta ikona zamknij, zdjecie, kliknij
dwukrotnie by uaktywnic¢” lub , Bez
etykiety, zdjecie, okno e-faktury, kliknij
dwukrotnie by uaktywni¢” lub ,, Wykryta
ikona poczta — zdjecie”
Wszystkie ekrany z kontrolkg Na ekranie znajdujg sie obrazy, ktére Spraw, aby grafiki, ktére petnig i0S

TextBoxEntry

Nazwa profilu*

Asia

majg znaczenie funkcjonalne jednak sg
pomijane jak elementy dekoracyjne.

znaczacg funkcje w systemie byty
dostepne z poziomu klawiatury oraz
posiadaty poprawnie okreslony tekst
alternatywny.

Strona | 14




Wszystkie ekrany zawierajgce
kontrolke DataPicker

Kraj*

©)

POLSKA

Na ekranie znajdujg sie obrazy, ktére
petnig w systemie funkcje dekoracyjne, a
ktdre nie sg pomijane przez czytnik
ekranu.

W przypadku systemu Android i czytnika
TalkBack odczytuje on kontrolke jako:
,Wykryta ikona w dof, kliknij dwukrotnie
by uaktywnié” lub ,Bez etykiety, zdjecie,
kliknij dwukrotnie by uaktywnié¢”

Ukryj obrazy, ktére majg wartosc tylko
dekoracyjna. W przypadku pola
Datapicker zasadnym bytoby
powigzanie grafiki z polem, tak aby
zwiekszy¢ rozmiar klikalnego elementu.

Android

Nadaj PIN (6) / Powtdrz PIN (7) Na ekranie znajdujg sie obrazy, ktére Popraw opis tekstow alternatywnych, Android / i0S
Kontrolka majg niepoprawnie zdefiniowane teksty | tak by byty zgodne z funkcjg obrazu.
alternatywne. Jesli obraz posiada dodatkowg etykiete,
o Uzytkownik nadajacy PIN i powtarzajgcy | uspdjnij tresc etykiet.
g0, po najechaniu na ikone ,X” otrzymuje
1 > % informacje z czytnika ekranu
e Na ANDROID: , Wykryta ikona
zamknij, przycisk, wyczys¢".
L 5 6 e NaiOS: ,Reset, przycisk, zamknij"
¥ i 8 9
O <
Nadaj PIN (6) / Powtdrz PIN (7) Na ekranie znajdujg sie obrazy, ktére Poprawic opis tekstdw alternatywnych, | Android

majg niepoprawnie zdefiniowane teksty
alternatywne.
Uzytkownik nadajacy PIN i powtarzajacy

tak by byty zgodne z funkcjg obrazu.
Jesli obraz posiada dodatkowa etykiete,
uspéjnic tresé etykiet.
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g0, po najechaniu na ikone ,,<” otrzymuje
informacje z czytnika ekranu:

e Na ANDROID , Wykryta ikona w
lewo, przycisk, usuni "

e NaiOS: ,Backspace, przycisk, usun,
wroc¢"

Zapisanie danych profilu
Wizytowka

Dane zostaly zapisane

Dane z profilu beds danymi sprz

Dane mozesz edytowad w 2z

Na ekranie znajdujg sie obrazy, ktére
mogg miec znaczenie dla uzytkownika, a
ktdre sg oznaczone jako dekoracyjne.
Podczas poruszania sie po ekranie,
pomijana jest grafika z kodem QR.

Oznaczy¢ grafike kodu QR jako istotng
oraz poprawnie okresli¢ dla niej tekst
alternatywny np. , Kod QR”

Android / iOS
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Asia Nowak

Wytyczna 1.2 — Multimedia
Wszelkie tresci nietekstowe w formie multimediéw opartych na czasie powinny posiadac¢ rozwigzania alternatywne.

Kryterium 1.2.1 Tylko audio lub tylko wideo (nagranie) — Poziom A

Dla mediow nagranych w systemie tylko audio lub tylko wideo stosuje sie nastepujgce zasady, z wyjatkiem sytuacji, kiedy nagranie audio lub wideo jest
alternatywa dla tekstu i w taki sposdb jest oznaczone:

e Alternatywa dla audio: Zapewniona jest alternatywa tekstowa dla nagran dzwiekowych przedstawiajgca te sama tres¢, co nagranie audio.
e Alternatywa dla wideo: Zapewniona jest alternatywa tekstowa albo audiodeskrypcja dla nagran zawierajgcych tylko wideo przedstawiajgca te sama

tresé, co nagranie wideo.

Wynik
Nie dotyczy

Kryterium sukcesu nie ma zastosowania do badanej aplikacji.
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Kryterium 1.2.2 Napisy rozszerzone (nagrania) — Poziom A

Do wszystkich nagran audio w multimediach zsynchronizowanych (dzwiek i obraz), z wyjatkiem sytuacji, kiedy sg one alternatywami dla tekstu i w taki sposdb
Sg 0znaczone, zapewnione sg hapisy rozszerzone.

Wynik: Nie dotyczy
Kryterium sukcesu nie ma zastosowania do badanej aplikacji.

Kryterium 1.2.3 Audiodeskrypcja lub alternatywa dla mediow (nagranie) — Poziom A

Zapewniona jest alternatywa dla multimediéw lub audiodeskrypcja dla nagran wideo w multimediach zsynchronizowanych (dzwiek i obraz), z wyjatkiem
sytuacji, kiedy sg one alternatywami dla tekstu i w taki sposéb sg oznaczone.

Wynik: Nie dotyczy
Kryterium sukcesu nie ma zastosowania do badanej aplikacji.
Kryterium 1.2.4 Napisy rozszerzone (na zywo) — Poziom AA
Do wszystkich tresci audio w multimediach zsynchronizowanych (dzwiek i obraz) przekazywanych na zywo zapewnione sg napisy rozszerzone.
Wynik: Nie dotyczy
Kryterium sukcesu nie ma zastosowania do badanej aplikacji.
Kryterium 1.2.5 Audiodeskrypcja (nagranie) — Poziom AA
Do wszystkich tresci audio w multimediach zsynchronizowanych (dzwiek i obraz) przekazywanych na zywo zapewnione sg napisy rozszerzone.
Wynik: Nie dotyczy

Kryterium sukcesu nie ma zastosowania do badanej aplikacji.
Wytyczna 1.3 — Mozliwos¢ adaptacji

Tresci, mogg by¢ prezentowane na rézne sposoby bez utraty informacji czy struktury.
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Kryterium 1.3.1 Informacje i relacje — Poziom A

Informacje, struktura oraz relacje miedzy tresciami przekazywane poprzez prezentacje mogg by¢ odczytane przez program komputerowy lub istniejg w

postaci tekstu.

Dlaczego spetnienie tego kryterium jest waine

Kryterium to jest szczegdlnie wazne dla 0sdb z réznymi rodzajami niepetnosprawnosci. Jego celem jest umozliwieniem programom uzytkownikéw
dostosowad tresci zgodnie z ich potrzebami. Uzytkownicy niewidomi lub stabowidzacy korzystajacy z technologii wspomagajacych np. czytnikow ekranow,
otrzymujg informacje, ktére sg przekazywane za pomocg koloru lub ksztattu, gdy s3 one dostepne réwniez programowo.

Wynik: Test niezaliczony

Kryterium sukcesu nie zostato spetnione z powodu ponizszych btedédw dostepnosci:

Lokalizacja btedu

Opis btedu

Rozwigzanie

System operacyjny

Powitalny 1, 2, 3 Na ekranie znajdujg sie elementy Usuniecie atrybutu, ktéry Android
r 7 interfejsu, ktdre nie sg klikalne (ich wptywa na anonsowanie
klikniecie nie wywotuje zadnej akcji). | klikalnosci oznaczonego
Urzadzenie z systemem Android kontenera.
-4 podczas flikowania po ekranie
= anonsuje jednak, ze uzytkownik moze
wejsé z nimi w interakcje poprzez 2x
- klikniecie.
Aplikacja mobilna Krajowego
Systemu e-Faktur (KSeF)
Mozesz wystawic | udostepnic e-fakture
Powitalny 1, 2, 3 Na ekranie jako nagtéwki oznaczone i0S
sg tresci, ktére nagtéwkiem byé nie
powinny.
Wszystkie ekrany zawierajgce NavBar Na ekranie znajdujg sie kontrolki, Okresl programowo dostepna Android

ktorych istota i cel przekazywana jest

nazwe wskazujacg na cel
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za pomocg ksztattu. Brak jest
informacji dostepnych programowo
dotyczacych nazwy i celu kontrolki.

kontrolki.

Kopia danych Uzytkownik nie otrzymuje informacji, | Poprawa elementu, tak by takze | Android /iOS
ze dany fragment tresci jest listg (w programistycznie byt listg i mogt
W chmurze beda przechowywane: catosci.). by¢ poprawnie odczytany przez
. dane Twojego profilu w przypad.ku i0S czythik ekranu . technologie wspomagajace.
, , dostarcza informacji, ze element jest
ista nabywoow . )
- punktorem, nie ma tu jednak
- rachunki bankowe odwotania do grupy punktoréw.
Wszystkie ekrany zawierajgce pola formularza Uzytkownik poruszajac sie po Powigzac etykiete z polem Android / i0S
m.in. TextBoxEntry, RichText, ekranach z kontrolkami formularzy formularza, tak aby powigzanie
AutoCompleteTextBoxEntry, przy wsparciu czytnika ekranu, w to byto mozliwe do odczytania
DataPicker, DatePicker,, Checkbox, Radiobutton, | opcji elementy sterujgce nie przez technologie
DateRangePicker otrzymuje informacji o etykiecie wspomagajace.
Kraj* danego pola. Brak powigzania
etykiety z polem formularza.
POLSKA v
Wszystkie ekrany zawierajgce pola formularza Uzytkownik poruszajac sie po Poprawa pdl, tak aby Android / iOS
m.in. TextBoxEntry, RichText, ekranach z kontrolkami formularzy anonsowaty technologiom
AutoCompleteTextBoxEntry, przy wsparciu czytnika ekranu nie wspomagajgcym stan
DataPicker, DatePicker,, Checkbox, Radiobutton, | otrzymuje informacji o wymagalnosci | wymagalnosci danej kontrolki.
DateRangePicker podl lub otrzymuje informacje
Kraj* »8wiazdka”, co jednak nie dostarcza
\ informacji, ze jest to pole wymagane.
| POLSKA v Informacje te sg przekazywane tylko
wizualnie.
Wszystkie ekrany zawierajgce pola formularza Uzytkownik poruszajac sie po Poprawa pdl, tak aby Android / i0S
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m.in. TextBoxEntry, RichText,
AutoCompleteTextBoxEntry,

DataPicker, DatePicker,, Checkbox, Radiobutton,

DateRangePicker

Kraj*

POLSKA v

ekranach z kontrolkami formularzy
przy wsparciu czytnika ekranu nie
otrzymuje informacji alercie
walidacyjnym wyswietlanym dla pola.
Informacje te sg tylko wizualnie
powigzane z polem, ktérego dotycza.

anonsowaty technologiom
wspomagajgcym alerty
walidacyjne w odniesieniu do
pola.

Wszystkie ekrany zawierajgce pole typu RichText | Brak programowego powigzania Poprawa pdl, tak aby Android / i0S
liczby znakdéw z polem formularza. anonsowaty technologiom
Adres* informacje powigzane z dang
kontrolka.
Wprowadz
Wszystkie ekrany zawierajgce pole typu Ustawienie fokusu na grafike ,v” Ustawi¢ grafike jako dekoracyjng | Android
DataPicker podczas korzystania z aplikacji i jako integralny z trescia, tak aby
powoduje odczytanie informacji, ze klikniecie w caty obszar
jest to element klikalny, tymczasem wywotywato rozwiniecie
wejscie w interakcje z elementem nie | dropdowna oraz by sama grafika
wprowadza, zadnych zmian na nie otrzymywata skupienia.
stronie.
Ekrany z wyszukiwarka np. Lista nabywcéw Informacje przekazywane wizualnie Poprawi¢ komponent tak, by Android
Lista nabywcoéw podczas wyszukiwania np. nabywcéw | zwracata poprawne wartosci
nie sg takie same jak te przekazywane | dynamicznego wyszukiwania.
Znajdz nabywce programowo, szczegdlnie przy braku
H Wyszukaj Q H zwracanych wartosci. Podczas
korzystania z czytnika podczas
) wyszukiwania informuje on np.
“Wyswietlam elementy od 1 do 4
pusty”
Wszystkie podstrony wyswietlajgce zaslepki w Flikujgc po stronie, przy pomocy Usung¢ anonsowanie Android
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przypadku braku danych do wyswietlenia np.
Lista faktur sprzedazowych, zakupowych,
podmiotu innego; Lista nabywcéw; Lista
rachunkéw bankowych; Pozycje

Lista nabywcow

B =y

Brak dodanych pozycji

Dodaj nabywce

czytnika ekranu uzytkownik
otrzymuje informacje o elemencie,
ktory nie jest widoczny w interfejsie.
Po przejsciu nagtdéwka oraz opisu,
fokus przenosi sie na co$ w rodzaju
cardu obejmujacego grafike,
nagtéwek i description i anonsuje:
,lista”.

elementow, ktore nie
wyswietlajg sie uzytkownikowi.

Wszystkie podstrony wyswietlajace zaslepki w
przypadku braku danych do wyswietlenia np.
Lista faktur sprzedazowych, zakupowych,
podmiotu innego; Lista nabywcow; Lista
rachunkéw bankowych; Pozycje

Podczas braku danych do
wyswietlenia aplikacja wyswietla
komunikat informacyjny, ktéry moze
wprowadzaé uzytkownikéw w btad.
Sugeruje brak wynikéw dla
wybranych ustawien, tymczasem
ustawienia nie majg wptywu na

Poprawic tresé¢ komunikatu, tak
by nie wprowadzat w btfad.

Android / iOS
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< = wyswietlenie danych, bo uzytkownik
ich nie ma. Nigdy nie wystawit
faktury, nie dodat nabywcy do listy,
lub rachunku bankowego.
ol
= ”
Brak wynikow dla
wybranych ustawien
Zukiwania
Podglad faktury Podczas korzystania z czytnika Poprawic¢ opis elementu, tak aby | Android

ekranu, po wejsciu na widok
podgladu faktury, czytnik anonsuje
uzytkownikowi ciag cyfr (numer ksef)
nie przekazuje jednak informacji
dostepnych wizualnie np. informacji,
ze uzytkownik ma tu podglad faktury.

dostarczat informacji, z czym do
czynienia ma uzytkownik.
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Wszystkie podstrony

Podczas korzystania z aplikacji
czytnikiem ekranu i wchodzeniu na
rézne podstrony uzytkownik nie
otrzymuje informacji o tym jaka
podstrona zostata otwarta.

Do przemyslenia zamian
sposobu ustawienia fokusa, tak
by w pierwszej kolejnosci trafiat
na nagtéwek znajdujacy sie na
stronie.

Android

Wszystkie podstrony zawierajace , kafle” np.
informacje prawne, wybierz profil, Lista faktur
sprzedazowych, zakupowych, podmiotu innego

Technologia wspomagajaca nie
traktuje tych elementéw jako jedna
kontrolke, wchodzi w interakcje

Poprawic¢ kontrolke tak, aby
byta traktowana jako catos¢.

i0S
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Wybierz profil

Asia
NIP: 9659540032

pojedynczo z nazwg i NIP, nie
anonsujgc na zadnej, ze jest
elementem klikalnym oraz nie
informujac o roli kontrolki.

Wystaw fakture — kontrolka Bottom sheet

Podczas wyswietlania kontrolki, tresé
jest ucinana i nie jest mozliwe jej
poprawne odczytanie.

Poprawa sposoby wyswietlania
tresci, tak aby mozliwe byto
odczytanie catosci komunikatu.

i0S

Kryterium 1.3.2 Zrozumiata kolejnos¢ — Poziom A

Jesli kolejnosé¢, w jakiej przedstawiona jest tresé, ma znaczenie dla zrozumienia tres$ci — prawidtowa kolejnos¢ odczytu musi by¢ okreslona programowo.

Wynik: Test niezaliczony

Kryterium sukcesu nie zostato spetnione z powodu ponizszych btedéw dostepnosci:

Lokalizacja btedu

Opis btedu

Rozwigzanie

System operacyjny

Kopia danych

Przechowuj dane w
@  chmurze O

Utworz kopie zapasowa danych

Podczas korzystania z czytnika
tekst kontrolki odczytywany jest
W nastepujacy sposdb:
nagtéwek, kontrolka, opis
kontrolki.

Zmiana kolejnosci odczytu
etykiety kontrolki.

i0S
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Kryterium 1.3.3 Wtasciwosci zmystowe — Poziom A

Instrukcje co do zrozumienia i operowania trescig nie opierajg sie wytgcznie na wtasciwosciach zmystowych, takich jak: ksztatt, rozmiar, wzrokowa lokalizacja,
orientacja w przestrzeni lub dzwiek.

Wynik: Test zaliczony
Nie stwierdzono naruszen tego kryterium sukcesu.

Kryterium 1.3.4 Orientacja — Poziom AA

Tres¢ nie ogranicza swojego widoku i dziatania do jednej orientacji wyswietlania, takiej jak pionowa lub pozioma, chyba ze okreslona orientacja wyswietlania
jest istotna.

Dlaczego spetnienie tego kryterium jest waine

Kryterium to jest szczegdlnie wazne dla 0séb z niepetnosprawnoscig ruchowa, ktérzy korzystajg z urzagdzen w okreslonej orientacji nie mogg jej swobodnie
zmienié np. przymocowanych poziomo do wézka inwalidzkiego. Jest takze pomocna dla oséb uzywajgcych powiekszonej czcionki, ktére czesto zmieniajg
orientacje z pionowej na poziomg aby uzyskac efekt poprawy wyswietlania powiekszonego tekstu.

Wynik: Test niezaliczony

Kryterium sukcesu nie zostato spetnione z powodu ponizszych btedéw dostepnosci:

Lokalizacja btedu Opis btedu Rozwigzanie System operacyjny
Wszystkie ekrany Aplikacja ogranicza swoj widok Umozliwienie dowolnego Android / i0S
wytacznie do jednej orientacji dostosowania orientacji do
wyswietlania. potrzeb uzytkownika.

Kryterium 1.3.5 Okreslenie pozgdanej wartosci — Poziom AA

Cel kazdego pola zbierajgcego informacje o uzytkowniku moze by¢ programowo okreslony, gdy:

e Pole zbierajgce dane stuzy celowi okreslonemu w sekcji Przeznaczenie pél danych w komponentach interfejsu uzytkownika; oraz

o Tresc jest implementowana za pomocg technologii obstugujgcej okreslanie w polach formularza typu oczekiwanych danych.
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Wynik: Test niezaliczony

Kryterium sukcesu nie zostato spetnione z powodu ponizszych btedéw dostepnosci:

Lokalizacja btedu

Opis btedu

Rozwigzanie

System operacyjny

Wybrane pola formularza zbierajgce dane w formie
kwoty
Np. Filtruj

Zakres lowot

E—

Podczas poruszania sie po
aplikacji za pomoca czytnika i
wejsciu w interakcje z polem, w
ktérym konieczne jest
wprowadzenie kwoty
uzytkownik ma problem z jej
wprowadzeniem z powodu
zachowania pola. Po kliknieciu
przecinka, kursor lgduje na
poczatku kwoty. Zeby dopisac
wartosé po przecinku,
uzytkownik musi ponownie
wejs¢ w edycje pola, w
ustawieniach talkback przejs¢ na
odczytywanie po znakach, i
dopiero po przejsciu za
przecinek, ma mozliwos¢
dopisania kwoty po przecinku.
Kursor przenosi sie na poczatek
pola, takze bez korzystania z
czytnika ekranu.

Poprawic¢ dziatanie kontrolki, aby
mozliwe byto wprowadzenie
kwoty, bez koniecznosci zmiany
sposobu poruszania sie fokusu.

Android

Wybrane pola formularza zbierajace dane w formie
kwoty
Np. Pozycje — Cena jedn. Netto

Uzytkownik nie ma mozliwosci

wstawienia kwoty z przecinkiem.

Poprawic¢ dziatanie pola, tak by
mozliwe byto wprowadzenie
kwot z przecinkiem.

Android
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Cena jedn. netto:*

Wytyczna 1.4 — Rozrdznialnosé
Ogladanie i stuchanie tresci powinno by¢ utatwione a informacje oddzielone od tfa.

Kryterium 1.4.1 Uzycie koloru — Poziom A

Kolor nie jest wykorzystywany jako jedyny wizualny sposdb przekazywania informacji, wskazywania czynnosci do wykonania lub oczekiwania na odpowiedz,
czy tez wyrdzniania elementéw wizualnych.

Wynik: Test zaliczony
Nie stwierdzono naruszen tego kryterium sukcesu.

Kryterium 1.4.2 Kontrola odtwarzania dzwieku — Poziom A

Jesli jakie$ nagranie audio wtgcza sie automatycznie na danej stronie i jest odtwarzane przez okres dtuzszy niz 3 sekundy, istnieje mechanizm umozliwiajacy
przerwanie lub wytgczenie nagrania albo mechanizm kontrolujgcy poziom gtosnosci niezaleznie od poziomu gtosnosci catego systemu.

Wynik: Nie dotyczy

Kryterium sukcesu nie ma zastosowania do badanej aplikacji.
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Kryterium 1.4.3 Kontrast (minimalny) — Poziom AA

Wizualna prezentacja tekstu lub obrazu tekstu posiada wspdtczynnik kontrastu wynoszacy przynajmniej 4.5:1, poza nastepujgcymi wyjgtkami:

e Duzy tekst: Duzy tekst oraz grafiki takiego tekstu posiadajg kontrast przynajmniej 3:1;

e Incydentalne: Tekst lub obrazy tekstu, ktdre sg czescig nieaktywnego komponentu interfejsu uzytkownika, ktore sg czystg dekoracjg, ktére nie sg

widoczne lub ktére sg czescig obrazu zawierajgcego inne istotne tresci wizualne, nie wymagajg minimalnego kontrastu;

o Logotyp: Tekst, ktory jest czescig logo lub nazwy wtasnej produktu (marki), nie wymaga minimalnego kontrastu.

Dlaczego to kryterium sukcesu jest waine

To kryterium sukcesu jest szczegdlnie istotne dla osdb stabowidzgcych, ktére nie korzystajg z trybu wysokiego kontrastu do odczytywania tresci. Osoby
stabowidzace czesto majg trudnosci z odczytaniem tekstu, ktéry nie kontrastuje z ttem. Moze to sie pogorszyé, jesli dana osoba ma wade widzenia kolorow,
ktdra jeszcze bardziej obniza kontrast. Zapewnienie minimalnego wspétczynnika kontrastu luminancji miedzy tekstem a jego ttem moze sprawié, ze tekst
bedzie bardziej czytelny, nawet jesli dana osoba nie widzi petnej gamy koloréw. Dziata réwniez w przypadku oséb, ktére nie widzg koloru.

Wynik: Test niezaliczony

Kryterium sukcesu nie zostato spetnione z powodu ponizszych btedéw dostepnosci:

Lokalizacja btedu

Opis btedu

Rozwigzanie

System operacyjny

Adnotacje

Po zaznaczeniu opcji marza
wyswietlajg nam sie kolejne
radiobuttony, ktérych etykiety
maja za niski kontrast (4,47:1)

Zmienic kolor etykiety na
spetniajacy kontrast (Default).

Android

Kryterium 1.4.4 Zmiana rozmiaru tekstu — Poziom AA

Oprdécz napiséw rozszerzonych oraz obrazéw tekstu, rozmiar tekstu moze zostaé powiekszony do 200% bez uzycia technologii wspomagajacych oraz bez

utraty tresci lub funkcjonalnosci.

Dlaczego spetnienie tego kryterium jest wazne
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Kryterium to wspiera osoby z lekkg niepetnosprawnoscig wzroku, ktére mogg odczytad tekst bez koniecznosci stosowania technologii wspomagajgcych np.

lup ekranowych.

Wynik: Test niezaliczony

Kryterium sukcesu nie zostato spetnione z powodu ponizszych btedéw dostepnosci:

Lokalizacja btedu Opis btedu Rozwigzanie System operacyjny
Okna dialogowe np. Wylogu;j sie, usun profil Podczas powiekszenia czcionki w | Wykorzystanie jednostek sp do Android / iOS
urzadzeniu, niektére tresci w rozmiaru tekstu w catej aplikacji.
aplikacji nie sg skalowane
Czy na pewno chcesz . . .. .
usunaé profil? zgodnie z tymi ustawieniami.
Stwierdzono wykorzystanie dip
Usunigcie profilu. jako jednostki rozmiaru tekstu,
spowoduje utracenie .
wazystkich zapisanych w zamiast sp.
nirm danych.
Anuluj
Wszystkie podstrony Podczas zwiekszenia czcionki Umozliwienie swobodnego Android / i0S

oraz powiekszenia ekranu do
maksymalnego rozmiaru w
ustawieniach urzadzenia, tres¢
oraz niektdre kontrolki zostaje
ukryta po innymi komponentami
i nie jest mozliwe jej odczytanie,
poprzez przesuniecie ekranu.
Podczas powiekszenia czcionki i
ekranu czes¢ kafelkow nie jest
dostepna dla uzytkownika. Ekran

przesuniecia przeskalowanej
tresci, tak aby mozliwe byto jej
odczytanie.
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Pomin

Aplikacja
mobilna

| P SR e S

nie przesuwa sie w dét (slide 2
palcami w gore). Podobnie
flikowaniem (palec w prawo).
Sam tekst sie powieksza, ale
blokuje ekran.

Kryterium 1.4.5 Obrazy tekstu — Poziom AA

Jesli wykorzystywane technologie moga przedstawiac tresé wizualnie, do przekazywania informacji wykorzystuje sie tekst, a nie obraz tekstu, z wyjatkiem

nastepujgcych sytuacji:

e Mozliwy do dostosowania: Obraz tekstu moze by¢ dostosowany wizualnie do wymagan uzytkownika;

e Istotny: Prezentacja tekstu w postaci graficznej jest istotna dla zrozumienia przekazywanej informacji.

Wynik: Nie dotyczy

Kryterium sukcesu nie ma zastosowania do badanej aplikacji.
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Kryterium 1.4.10 Dopasowanie do ekranu — Poziom AA

Tres¢ moze by¢ prezentowana bez utraty informacji lub funkcjonalnosci, bez koniecznosci przewijania w dwdch wymiarach dla:

e Pionowego przewijania tresci o szerokosci odpowiadajacej 320 pikselom CSS;

e Poziomego przewijania tresci na wysokosci odpowiadajacej 256 pikselom CSS.

Wyjatkiem s3 te czesci tresci, ktére wymagajg dwuwymiarowego uktadu ze wzgledu na sposdb uzywania lub znaczenie.
Wynik: Test zaliczony
Nie stwierdzono naruszen tego kryterium sukcesu.
Kryterium 1.4.11 Kontrast elementow nietekstowych — Poziom AA
Wizualna prezentacja nastepujgcych elementéw ma wspdtczynnik kontrastu co najmniej 3:1 wzgledem sgsiednich koloréw:

e Komponenty interfejsu uzytkownika: Informacje wizualne wymagane do identyfikacji komponentéw interfejsu uzytkownika i ich stanéw, z
wyjatkiem nieaktywnych sktadnikéw lub gdy wyglad komponentu jest okreslony przez agenta uzytkownika i nie jest modyfikowany przez autora;
e Obiekty graficzne: Czesci grafiki wymagane do zrozumienia tresci, z wyjatkiem sytuacji, gdy konkretna prezentacja grafiki ma istotne znaczenie dla

przekazywanych informacji.
Wynik: Test zaliczony
Nie stwierdzono naruszen tego kryterium sukcesu.

Kryterium 1.4.12 Odstepy w tekscie — Poziom AA

W tresciach tworzonych za pomocg jezykdéw znacznikdw, umozliwiajgcych ustawienie ponizszych wtasciwosci stylu, nie nastepuje utrata zadnych tresci lub
funkcjonalnosci, gdy tekst ustawiony zostanie tak, aby uwzgledniat wszystkie ponizsze parametry oraz gdy wprowadzone zostang zmiany w jakiejkolwiek innej
wiasciwosci stylu:

e Wysokos¢ linii (odstep miedzy wierszami) do co najmniej 1,5-krotnosci rozmiaru czcionki;

e QOdstep miedzy akapitami co najmniej 2 razy wiekszy od rozmiaru czcionki;
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e QOdstepy miedzy literami (tracking) do co najmniej 0,12-krotnosci rozmiaru czcionki;

e QOdstepy miedzy wyrazami do co najmniej 0,16 wielkosci czcionki.

Wyjatek: Jezyki naturalne i skrypty, ktére nie wykorzystujg jednej lub wiecej z tych wtasciwosci stylu tekstowego w tekscie pisanym, mogg by¢ zgodne przy
uzyciu tylko tych wtasciwosci, ktore istniejg dla tej kombinacji jezyka i skryptu.

Wynik: Nie dotyczy
Kryterium sukcesu nie ma zastosowania do badanej aplikacji.
Kryterium 1.4.13 Tresc spod kursora lub fokusu — Poziom AA
Gdy jakas tre$¢ staje sie widoczna po otrzymaniu kursora lub fokusu klawiatury, a po ich usunieciu znika, spetnione sg ponizsze warunki:

e (Qdrzucone: Istnieje mechanizm umozliwiajgcy odrzucenie dodatkowej tresci bez przesuwania wskaznika myszy lub fokusu klawiatury, chyba ze
dodatkowa tres¢ przekazuje btgd wprowadzanych danych lub nie przestania ani nie zastepuje innej tresci;
e Wskazywane: Jesli wskaznik myszy (hover) moze wyzwoli¢ dodatkowq tresé, wowczas wskaznik moze zostaé przeniesiony na dodatkowg tresc bez

znikania dodatkowej tresci;

o Trwate: Dodatkowa tres$¢ pozostaje widoczna do momentu usuniecia wyzwalacza aktywac;ji lub fokusu, uzytkownik odrzuca go lub jego informacje

nie sg juz wazne.

Wynik: Nie dotyczy

Kryterium sukcesu nie ma zastosowania do badanej aplikacji.
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Zasada 2 — Funkcjonalnos¢

Komponenty interfejsu uzytkownika i nawigacja powinny by¢ mozliwe do uzycia.
Wytyczna 2.1 — Dostepnos¢ z klawiatury

Dostepnos¢ wszystkich funkcjonalnosci powinna by¢ mozliwa za pomoca klawiatury.

Kryterium 2.1.1 Klawiatura — Poziom A

Wszystkie funkcjonalnosci w tresci sy obstugiwane za pomocg interfejsu klawiatury, bez wymogu okreslonego czasu uzycia poszczegdlnych klawiszy, z
wyjatkiem sytuacji, kiedy dana funkcja wymaga wprowadzenia informacji przez uzytkownika w oparciu o $ciezke ruchéw, a nie w oparciu o punkty koricowe

wejscia.

Dlaczego spetnienie tego kryterium jest wazne

Kryterium to wspiera osoby korzystajgce z technologii wspomagajacych. Osoby niewidome korzystajg z czytnika ekranu. Osoby z niepetnosprawnoscia

ruchowa korzystajg ze sterowania przetgcznikami, sterowania gtosowego i/lub klawiatury.
Wynik: Test niezaliczony

Kryterium sukcesu nie zostato spetnione z powodu ponizszych btedéw dostepnosci:

Lokalizacja btedu Opis btedu

Rozwigzanie

System operacyjny

Powitalny 1(1) Podczas flikowania uzytkownik
natrafiajgc na kontener z grafikg
(1/3 ) jest przerzucany
bezposrednio do kolejnego
ekranu (2/3), z pominieciem
przycisku ,,Dalej”.

Flikowanie wchodzi w konflikt z
gestem zwigzanym
komponentem , karuzeli”.
Przycisk ten jest jednak

Zmiana dziatania obecnego
komponentu zbudowanego w
oparciu o uktad 3 nastepujacych
sekwencyjnie ekrandéw na rzecz
jednego ekranu sktadajacego sie
z karuzeli kart oraz przycisku
umozliwiajgcego przejscie
,Dalej”.

Android
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dostepny podczas czytania
dotykiem.

Zabezpieczenie (5) Podczas zwiekszenia czcionki Umozliwienie swobodnego Android
< oraz powiekszenia ekranu do przesuniecia przeskalowanej
maksymalnego rozmiaru w tresci, tak aby mozliwe byto jej
ustawieniach urzadzenia, dotarcie do kontrolek.
niektére kontrolki aplikacji
Za bezpiecze zostajg ukryte poza ekranem.
B Uzytkownik nie ma mozliwosci
nie dotarcia do nich np. poprzez
przesuniecie ekranu czy
flikowanie.
Zabezpiecz
dostep do swoich
faktur.
W kazdej
chwili bedziesz
mMogt zmienic
zabezpieczenie w
| letawieniach
Wszystkie podstrony prezentujgce menu z Podczas korzystania z czytnika Poprawic dziatanie kontrolki, tak | Android

komponentem BottomTabltem

ekranu uzytkownik nie ma
mozliwosci wejscia w interakcje
z elementem.

by byta klikalna podczas
poruszania sie po aplikacji
czytnikiem ekranu.
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‘ Wyloguj sie

@ E &
Glowna Wystaw Lista faktur

I

£

Konto

|

Okna dialogowe

Podczas préby korzystania z
czytnika ekranu i wywotania
okna dialogowe uzytkownik nie
jest automatycznie przenoszony
do okna dialogowego.
Flikowanie jest kontuuowane po
elementach pod oknem
dialogowym. Wejscie w
interakcje z dialogiem jest
mozliwe wytacznie poprzez
nawigacje dotykiem.

Poprawic dziatanie kontrolki, tak
aby fokus klawiatury byt
automatycznie przenoszony do
okna dialogowego.

i0S

Kryterium 2.1.2 Bez putfapki na klawiature — Poziom A

Jesli fokus klawiatury mozna przemiesci¢ do danego komponentu tresci za pomocg interfejsu klawiatury, to moze on by¢ z niego usuniety réwniez za pomocg
interfejsu klawiatury, a jesli wymagane jest uzycie czegos$ wiecej niz tylko strzatek, tabulatora lub innych standardowych metod wyjscia, uzytkownik musi
otrzymad odpowiednig podpowiedz, w jaki sposéb usung¢ fokus z danego komponentu.

Dlaczego to kryterium sukcesu jest wazne

Kryterium jest szczegdlnie wazne dla oséb niewidomych i niepetnosprawnych fizycznie, ktdre korzystajg z Aplikacji za pomoca klawiatury, flikowania, czesto
przy wsparciu technologii wspomagajacych. Celem tego kryterium sukcesu jest zapewnienie, ze tresc nie ,,zablokuje” aktywnosci klawiatury i uzytkownik

bedzie mégt swobodnie korzystac z aplikacji.

Wynik: Test niezaliczony

Kryterium sukcesu nie zostato spetnione z powodu ponizszych btedéw dostepnosci:
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Lokalizacja btedu

Opis btedu

Rozwigzanie

System operacyjny

Wszystkie podstrony z elementem NavBar

)
©) @

Podczas korzystania z czytnika
ekranu Uzytkownik nie moze
wejs¢é w interakcje z przyciskami
dostepnymi w NavBar, a wiec
nie jest w stanie wyjs¢ z ekranu.

Poprawa komponentu, tak aby
mozliwe byto ustawienie fokusa
na elemencie klikalnym i wejscie
z nim w interakcje, takze podczas
korzystania z technologii
wspomagajacych m.in. czytnikéw
ekranu.

i0S

Podstrony, z ktdrych wyjscie jest mozliwe tylko
poprzez menu dolne.

‘ Wyloguj sie |

® = €1
Glowna Wystaw Lista faktur Konto

Podczas poruszania sie
czytnikiem uzytkownik nie moze
wejs¢é w interakcje z elementami
dolnego menu, nie moze wiec
wyjs¢ z tych podstron.

Poprawa komponentu, tak aby
mozliwe byto ustawienie fokusa
na elemencie klikalnym i wejscie
z nim w interakcje, takze podczas
korzystania z technologii
wspomagajacych m.in. czytnikow
ekranu.

Android

Kryterium 2.1.4 Jednoznakowe skroty klawiaturowe — Poziom A

Jesli skrot klawiaturowy jest zaimplementowany w tresci tylko przy uzyciu jednego znaku (litery, w tym wielkiej i matej, cyfry lub symbolu), to przynajmniej

jedno z ponizszych jest prawdziwe:

e Woytaczanie: Istnieje mechanizm wytgczania skrotu;

e Mapowanie: Istnieje mechanizm zmiany mapowania skrétu w celu uzycia jednego lub wiecej niedrukowalnych znakéw klawiatury (np. Ctrl, Alt, itp.);

e Aktywny tylko po otrzymaniu fokusu: Skrot klawiaturowy dla komponentu interfejsu uzytkownika jest aktywny tylko wtedy, gdy ten komponent ma

fokus.

Wynik: Test zaliczony

Nie stwierdzono naruszen tego kryterium sukcesu.
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Wytyczna 2.2 — Wystarczajgcy czas
Uzytkownik powinien mie¢ zapewnione wystarczajgco duzo czasu na przeczytanie i skorzystanie z tresci.

Kryterium 2.2.1 Dostosowywanie czasu — Poziom A
Gdy czas korzystania z tresci jest ograniczany, spetniony jest przynajmniej jeden z ponizszych warunkéw:

o  Whytaczenie: Uzytkownik moze wytgczy¢ limit czasowy, zanim czas uptynie; lub

e Dostosowanie: Uzytkownik moze swobodnie dostosowac limit czasowy (przynajmniej o wartos¢ 10 razy wiekszg od wartosci domysinej), zanim czas
uptynie; lub

e  Wydtuzenie: Uzytkownik jest ostrzegany przed uptynieciem limitu czasowego i ma przynajmniej 20 sekund na wydtuzenie limitu za pomoca prostej
czynnosci (np. ,,wcisnij klawisz spacji”) oraz moze wydtuzy¢ limit przynajmniej dziesieciokrotnie; lub

e  Wyjatek dotyczacy czasu rzeczywistego: Limit czasowy jest wymaganym komponentem jakiejs czynnosci w czasie rzeczywistym (np. aukcji) i nie ma
mozliwosci zmiany limitu; lub

e Wyjatek dotyczacy istoty czynnosci: Limit czasowy jest istotny i wydtuzenie go anulowatoby lub zaburzatoby dang czynnos¢; lub

e Wyjatek 20 godzin: Limit czasowy przekracza 20 godzin.
Wynik: Nie dotyczy
Kryterium sukcesu nie ma zastosowania do badanej aplikacji.
Kryterium 2.2.2 Pauza, zatrzymanie, ukrycie — Poziom A
Gdy tresc sie porusza, migocze, przesuwa lub jest automatycznie aktualizowana, spetnione sg wszystkie ponizsze warunki:

e Poruszanie sie, przesuwanie, migotanie: Kazdg informacje, ktdra porusza sie, przesuwa lub miga, a takie dziatanie (1) wtgcza sie automatycznie, (2)
jest widoczne dtuzej niz 5 sekund, (3) jest przedstawiane rownolegle z inng trescig — uzytkownik moze wstrzymaé, zatrzymac lub ukry¢ za pomoca

dostepnego mechanizmu, chyba ze poruszanie sie, przesuwanie lub migotanie jest czescig czynnosci, w ktorej takie dziatanie jest istotne, oraz:
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e Automatyczna aktualizacja: Kazdg automatycznie aktualizujgcg sie informacje, ktdra (1) wigcza sie automatycznie oraz (2) jest przedstawiana
rownolegle z inng trescig — uzytkownik moze wstrzymaé, zatrzymac lub kontrolowac czestotliwos¢ aktualizacji za pomocg dostepnego mechanizmu,
chyba, ze automatyczna aktualizacja jest czescig takiej czynnosci, w ktdrej takie dziatanie jest niezbedne.

Wynik: Nie dotyczy

Kryterium sukcesu nie ma zastosowania do badanej aplikacji.
Wytyczna 2.3 — Ataki padaczki

Tres$¢ powinna by¢ prezentowana tak, aby nie wywotywata napadéw padaczkowych.

Kryterium 2.3.1 Trzy btyski lub wartosci ponizej progu — Poziom A

Strony internetowe nie zawierajg w swojej tresci niczego, co btyska czesciej niz trzy razy w ciggu jednej sekundy, lub tez btysk nie przekracza wartosci
granicznych dla btyskéw ogdlnych i czerwonych.

Wynik: Nie dotyczy

Kryterium sukcesu nie ma zastosowania do badanej aplikacji.
Wytyczna 2.4 — Mozliwos¢ nawigacji
Uzytkownik powinien mie¢ zapewnione narzedzia pomagajgce w nawigacji, znalezieniu tresci i okresleniu, gdzie sie aktualnie znajduje.

Kryterium 2.4.1 Mozliwosc pominiecia blokdw — Poziom A
Istnieje mechanizm, ktéry umozliwia pominiecie blokdw tresci powtarzanych na wielu stronach internetowych.
Wynik: Nie dotyczy
Kryterium sukcesu nie ma zastosowania do badanej aplikacji.

Kryterium 2.4.2 Tytuty stron — Poziom A

Strony internetowe majg tytuty, ktére opisuja ich cel lub przedstawiajg ich temat.
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Wynik: Nie dotyczy

Kryterium sukcesu nie ma zastosowania do badanej aplikacji.

Kryterium 2.4.3 Kolejnosc fokusu — Poziom A

Jesli strona internetowa moze by¢ nawigowana sekwencyjnie, a kolejnos¢ nawigacji wptywa na zrozumienie lub funkcjonalnosé strony, komponenty
przyjmuja fokus w kolejnosci, dzieki ktdrej zachowany jest sens i funkcjonalnosé tresci.

Wynik: Test niezaliczony

Kryterium sukcesu nie zostato spetnione z powodu ponizszych btedédw dostepnosci:

Lokalizacja btedu

Opis btedu

Rozwigzanie

System operacyjny

Wszystkie podstrony oraz okna dialogowe Podczas poruszania sie po aplikacji Przeanalizowanie zachowania Android / iOS
kolejnos¢ odczytu informacji oraz fokusu na kazdej podstronie oraz
umiejscowienie fokusu jest rézne na wypracowanie spoéjnej kolejnosci
poszczegdblnych stronach. odczytu informacji i dziatania
Moze to dezorientowac uzytkownika fokusu na poszczegdlnych
opierajgcego swoje wrazenia na stronach aplikacji.
technologii wspomagajacej. Np. czesc¢
ekranéw czytanych jest od nagtéwka,
cze$¢ od przycisku Pomin, a czes$¢ od
przycisku Zapisz (...)

Wszystkie podstrony z polami formularza typu | Uzytkownik podczas czyszczenia wartosci | Poprawié dziatanie kontrolki, tak | Android

TextBoxEntry oraz RichText w polu zostaje przeniesiony do aby po wyczyszczeniu wartosci w
pierwszego aktywnego elementu na polu, uzytkownik pozostawat
stronie. fokusem w tym polu.

Lista faktur sprzedazowych, zakupowych Podczas korzystania z czytnika ekranu Ustalenie poprawnej kolejnosci Android

podmiotu innego

uzytkownik odczytuje informacje, w
kolejnosci innej niz wizualnie
zaprezentowana.

odczytu tych elementéw,
uwzgledniajac, ze w elemencie
klikalnym carda, mamy kolejne
elementy klikalne.
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Sprzedazowe
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Wystaw fakture podstawowa: Rachunki Po zapisaniu sekcji uzytkownik Poprawa kontrolki, tak aby Android / iOS
bankowe: Dodaj termin ptatnosci korzystajacy z czytnika ekrany uzytkownik po powrocie mogt
rozpoczyna flikowania od poczatku kontynuowac poruszanie sie z
strony, zamiast kontynuowaé¢ w miejscu | miejsca, z ktérego wyszedt
ktore triggerowato uruchomienie sekcji. | uruchamiajac sekcje.

Kryterium 2.4.4 Cel fqcza (w kontekscie) — Poziom A

Cel kazdego facza moze wynikaé z samej tresci tgcza lub z tresci tekstu powigzanego z kontekstem tgcza okreslonym programowo, poza tymi przypadkami,
kiedy cel tacza i tak bytby niejasny dla uzytkownikéw.

Dlaczego to kryterium jest istotne

Kryterium to pomaga uzytkownikom zrozumiec cel kazdego linku, tak aby mogli zdecydowac czy chcg z niego skorzystaé, bez koniecznosci odnoszenia sie do
pozostatego kontekstu. Technologie wspomagajgce umozliwiajg uzytkownikom m.in. przegladanie listy linkdw na ekranie, tak aby mogli pomingc tacza ktére
ich nie interesujg. Moze to by¢ szczegdlnie korzystne dla 0séb z uposledzeniem ruchu oraz oséb z niepetnosprawnoscig wzroku.

Wynik: Test zaliczony
Nie stwierdzono naruszen tego kryterium sukcesu.

Kryterium 2.4.5 Wiele drog — Poziom AA

Istnieje wiecej niz jeden sposdb umozliwiajgcy zlokalizowanie strony internetowej w zestawie stron internetowych, z wyjatkiem sytuacji, kiedy dana strona
jest wynikiem jakiejs procedury lub jednym z jej etapow.
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Wynik: Nie dotyczy

Kryterium sukcesu nie ma zastosowania do badanej aplikacji.

Kryterium 2.4.6 Nagfowki i etykiety — Poziom AA

Nagtowki i etykiety opisujg temat lub cel tresci.

Wynik: Test niezaliczony

Kryterium sukcesu nie zostato spetnione z powodu ponizszych btedédw dostepnosci:

Lokalizacja btedu Opis btedu Rozwigzanie System operacyjny
Wszystkie podstrony zawierajgce NavBar Brak poprawnie zdefiniowanych etykiet Dodaé poprawne etykiety dla Android / i0S
dla przyciskow ,Zamknij”, ,,Cofnij”, przyciskow.
»Usun”, ,Udostepnij”, , Filtry”. W
przypadku przyciskow zawierajacych
wyfacznie obrazy (bez etykiety
tekstowej), etykieta ta powinna by¢
opisana w tekscie alternatywnym.
Lista faktur sprzedazowych, Zakupowych, Uzytkownik podczas korzystania z Do rozwazenia usuniecie Android / i0S
Podmiotu innego aplikacji przy wsparciu czytnika ekranu podlinkowania z elementéw
Sprzedazowe natrafia na dwa linki/przyciski znajdujgce | wewnatrz cardu, co wptynie
sie na cardzie faktury, dla ktdrych nie jest | takze na prawidtowa kolejnos¢
e poprawnie zdefiniowana etykieta. fokusu w systemie Android.
=) Czytnik doczytuje wartosc¢ tekstowa Lub dodanie dodatkowego opisu
(nn2r202303 ) przycisku/linku, ale nie dostarcza dla czytnikdéw , kopiu;j”.
| st p—— prawidtowe] informacji co robi kontrolka
Nobpwes — kopiuje numer faktury lub KSeF.
N334 PLN
Kopia danych Brak poprawnie zdefiniowanej etykiety Poprawa etykiety kontrolki, Android

dla switch. Czytnik anonsuje ,Przet —
wyt.”

najlepiej powigzanej z polem.
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Kryterium 2.4.7 Widoczny fokus — Poziom AA

Kazdy interfejs posiadajgcy mozliwos¢ obstugi przy pomocy klawiatury ma tryb obstugi, w ktédrym fokus klawiatury jest stale widoczny.
Wynik: Test zaliczony

Nie stwierdzono naruszen tego kryterium sukcesu.
Wytyczna 2.5 - Metody obstugi

Uzytkownik powinien mie¢ utatwiong obstuge funkcji za pomoca réznych sposobdéw poza klawiatura.

Kryterium 2.5.1 Gesty dotykowe — Poziom A

Wszystkie funkcjonalnosci wykorzystujgce do obstugi gesty wielopunktowe lub oparte na $ciezkach mogg by¢ obstugiwane za pomocg dotyku
jednopunktowego bez gestu opartego na Sciezce, chyba ze istotny jest gest wielopunktowy lub oparty na Sciezce.

Wynik: Test zaliczony
Nie stwierdzono naruszen tego kryterium sukcesu.
Kryterium 2.5.2 Rezygnacja ze wskazania — Poziom A
W przypadku funkcjonalnosci, ktére sg wywotywane za pomoca dotyku jednopunktowego, co najmniej jedno z ponizszych twierdzen jest prawdziwe:

e Brak zdarzenia: Naciskanie nie wywotuje jakiejkolwiek czesci zdarzenia;

e Przerwanie lub cofniecie: Zdarzenie jest zalezne od zwolnienia nacisku i istnieje mechanizm, ktérym mozna je przerwac lub cofngé po zwolnieniu
nacisku;

e Odwrdcenie zdarzenia: Zwolnienie nacisku cofa wywotane zdarzenie i przywraca stan sprzed zdarzenia;

e Istotne: Wcisniecie jest niezbedne do wywotania zdarzenia.

Dlaczego to kryterium jest istotne
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Kryterium to pomaga uzytkownikom zapobiega¢ przypadkowym dotknieciom. Jest to szczegdlnie przydatne dla oséb z niepetnosprawnoscig wzrokowsa,
poznawczg lub motoryczna.

Wynik: Test niezaliczony

Kryterium sukcesu nie zostato spetnione z powodu ponizszych btedéw dostepnosci:

Lokalizacja btedu Opis btedu Rozwigzanie System operacyjny

Ekran powitalny 1, 2, 3, Regulamin aplikacji Na ekranie znajdujg sie kontrolki Kontrolki aktywowane za Android
aktywowane za pomocg dotyku pomocg dotyku
“ jednopunktowego, ktére sg wywotywane | jednopunktowego powinny by¢
poprzez dotyk i nie mogg by¢ anulowane. | aktywowane wytgcznie
kliknieciem, a nie dotykiem. Daje
to uzytkownikowi mozliwos¢
anulowania dotyku.

Kryterium 2.5.3 Etykieta w nazwie — Poziom A

W przypadku komponentdw interfejsu uzytkownika z etykietami zawierajgcymi tekst lub obrazy tekstu, nazwa zawiera tekst, ktéry jest prezentowany
wizualnie.

Wynik: Test zaliczony
Nie stwierdzono naruszen tego kryterium sukcesu.

Kryterium 2.5.4 Aktywowanie ruchem — Poziom A

Funkcjonalnos¢, ktérg mozna obstugiwac za pomocg ruchu urzadzenia lub ruchu uzytkownika, mozna réwniez obstugiwac za pomocg komponentéw
interfejsu uzytkownika, a reagowanie na ruch mozna wytgczy¢, aby zapobiec przypadkowemu uruchomieniu, z wyjatkiem sytuacji, gdy:

e Obstugiwany interfejs: Ruch stuzy do obstugi funkcjonalnosci poprzez interfejs obstugiwany przez dostepnosc;

e Istotny: Ruch jest niezbedny dla funkcji, a to spowodowatoby uniewaznienie dziatania.

Wynik: Nie dotyczy
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Kryterium sukcesu nie ma zastosowania do badanej aplikacji.
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Zasada 3 — Zrozumiatosc

Informacje i obstuga interfejsu powinny by¢ zrozumiate.
Wytyczna 3.1 — Mozliwos¢ odczytania
Tresci powinny by¢ mozliwe do odczytania i zrozumienia.
Kryterium 3.1.1 Jezyk strony — Poziom A
Domyslny jezyk naturalny kazdej strony internetowej moze zostac¢ odczytany przez program komputerowy.
Wynik: Test zaliczony
Nie stwierdzono naruszen tego kryterium sukcesu.

Kryterium 3.1.2 Jezyk czesci — Poziom AA

Jezyk naturalny kazdej czesci lub frazy zawartej w tresci moze zosta¢ odczytany przez program komputerowy, z wyjatkiem nazw wtasnych, wyrazen
technicznych, stow w nieokreslonym jezyku oraz stdw i fraz, ktore stanowig czes$é zargonu w bezposrednio otaczajgcym je tekscie.

Wynik: Nie dotyczy

Kryterium sukcesu nie ma zastosowania do badanej aplikacji.
Wytyczna 3.2 — Przewidywalnosc

Strony internetowe powinny by¢ tworzone tak, aby otwieraty sie, wygladaty i dziataty w sposdb przewidywalny.

Kryterium 3.2.1 Po otrzymaniu fokusu — Poziom A
Przyjecie fokusu przez dowolny komponent interfejsu uzytkownika nie powoduje nieoczekiwanej zmiany kontekstu.
Wynik: Test zaliczony

Nie stwierdzono naruszen tego kryterium sukcesu.
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Kryterium 3.2.2 Podczas wprowadzania danych — Poziom A

Zmiana ustawien jakiegokolwiek komponentu interfejsu uzytkownika nie powoduje automatycznej zmiany kontekstu, chyba, ze uzytkownik zostat
poinformowany o takim dziataniu, zanim zaczat korzysta¢ z komponentu.

Wynik: Test niezaliczony

Kryterium sukcesu nie zostato spetnione z powodu ponizszych btedéw dostepnosci:

Lokalizacja btedu Opis btedu Rozwigzanie System operacyjny
Nadaj PIN Podczas wprowadzenia danych na Dostarczy¢ informacji o tym, ze Android / i0S
Powtérz PIN ekranie aplikacja automatycznie zmienia | kontekst zostat zmieniony np.

Kopia danych kontekst uzytkownika, nie informujgc go | informacji o tytule strony, na

o tym. Uzytkownik nie otrzymuje zadnej | ktorej znalazt sie uzytkownik
informacji dotyczacej tego, ze nastgpita wraz z opisem informacji co musi
zmiana. na niej zrobic. Przekazanie
informacji dotyczacej
przeniesienia procesu na inng
podstrone, lub dodanie triggera
ktory poprzez Swiadome
dziatanie uzytkownika bedzie
uruchamiat zmiane kontekstu.

Kryterium 3.2.3 Spdjna nawigacja — Poziom AA

Mechanizmy nawigacji, ktére powtarzajg sie na wielu stronach internetowych w ramach jednego zestawu stron internetowych, wystepujg w tej samej
wzglednej kolejnosci za kazdym razem, gdy sg powtarzane, chyba ze zmiana jest inicjowana przez uzytkownika.

Wynik: Nie dotyczy
Kryterium sukcesu nie ma zastosowania do badanej aplikacji.

Kryterium 3.2.4 Spdjna identyfikacja — Poziom AA

Komponenty, ktore majg te sama funkcjonalnosé¢ w ramach jednego zestawu stron internetowych, sg w taki sam sposéb zidentyfikowane.
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Wynik: Nie dotyczy

Kryterium sukcesu nie ma zastosowania do badanej aplikacji.

Wytyczna 3.3 — Pomoc przy wprowadzaniu informacji

Istnieje wsparcie dla uzytkownika, by mégt unikng¢ btedéw lub je skorygowad

Kryterium 3.3.1 Identyfikacja btedu — Poziom A

Jesli automatycznie zostanie wykryty btagd wprowadzania danych, system wskazuje btedny element, a uzytkownik otrzymuje opis btedu w postaci tekstu.

Dlaczego to kryterium jest wazne

Kryterium sukcesu jest szczegdlnie wazne dla oséb niewidomych, ktére nie sg w stanie dostrzec informacji o btedzie prezentowanej tylko wizualnie. Zadaniem
tego kryterium jest zapewnienie, ze uzytkownicy bedg Swiadomi wystgpienia btedu i bedg w stanie okresli¢, co jest nie tak.

Wynik: Test niezaliczony

Kryterium sukcesu nie zostato spetnione z powodu ponizszych btedéw dostepnosci:

Lokalizacja btedu

Opis btedu

Rozwigzanie

System operacyjny

Wszystkie podstrony zawierajgce kontrolki
formularza (checkbox, radiobutton, input,
textarea, dropdown) itd.

NIP*

E= ]

MIP powinien mied 10 znakdw

Imig i nazwisko lub nazwa*

Podczas korzystania z czytnika przy
poruszaniu sie po elementach
sterujacych i wprowadzeniu danych,
ktore wywotujg pojawienie sie btedu
walidacyjnego uzytkownik nie jest
informowany o wystgpieniu btedu. Brak
powigzania alertu walidacyjnego z polem
formularza

Poprawic kontrolke tak, aby
informacje walidacyjne byty
dostepne dla technologii
wspomagajacych w odniesieniu

do konkretnego pola formularza.

Android / iOS

Kryterium 3.3.2 Etykiety lub instrukcje — Poziom A

Gdy w tresci wymagane jest wprowadzenie danych przez uzytkownika, zapewnione sg etykiety lub instrukcje.

Wynik: Test zaliczony
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Nie stwierdzono naruszen tego kryterium sukcesu.

Kryterium 3.3.3 Sugestie korekty btedow — Poziom AA

Jesli automatycznie zostanie wykryty btgd wprowadzania danych i znane sg sugestie korekty, wtedy uzytkownik otrzymuje takie sugestie, chyba, ze
zagrazatoby to bezpieczenistwu tresci lub zmienito jej cel.

Wynik: Test zaliczony
Nie stwierdzono naruszen tego kryterium sukcesu.

Kryterium 3.3.4 Zapobieganie btedom (prawnym, finansowym, w danych) — Poziom AA

W przypadku stron internetowych, ktére powodujg zobowigzania prawne, albo na ktérych uzytkownik przeprowadza transakcje finansowe, modyfikuje lub
usuwa dane w systemach przechowywania danych, nad ktérymi ma kontrole, albo udziela odpowiedzi na testy, co najmniej jedna z ponizszych informacji jest
prawdziwa:

e Odwracalnos¢: Wprowadzenie danych jest odwracalne.
e Sprawdzanie: Dane wprowadzone przez uzytkownika sg sprawdzane pod katem bteddw, a uzytkownik ma mozliwos¢ wprowadzenia poprawek.

e Potwierdzenie: Istnieje mechanizm sprawdzania, potwierdzania oraz korekty informacji przed jej ostatecznym wystaniem.

Wynik: Test zaliczony

Nie stwierdzono naruszen tego kryterium sukcesu.
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Zasada 4 — Solidnos¢

Tresci sg tworzone solidnie, aby mogty by¢ skutecznie interpretowane przez rézne programy uzytkownika, w tym technologie wspomagajace.
Wytyczna 4.1 — Kompatybilnos¢
Zmaksymalizowanie kompatybilnosci z obecnymi oraz przysztymi programami uzytkownikéw, w tym z technologiami wspomagajgcymi.

Kryterium 4.1.1 Poprawnosc¢ kodu — Poziom A

W tresci wprowadzonej przy uzyciu jezyka znacznikdéw, elementy posiadajg kompletne znaczniki poczatkowe i koncowe, elementy sg zagniezdzane wedtug
swoich specyfikacji, nie posiadajg zduplikowanych atrybutéw, a wszystkie ID sg unikalne, z wyjatkiem przypadkéw, kiedy specyfikacja zezwala na wyzej
wymienione cechy.

Wynik: Nie dotyczy

Kryterium sukcesu nie ma zastosowania do badanej aplikacji.

Kryterium 4.1.2 Nazwa, rola, wartos¢ — Poziom A

Dla wszystkich komponentdéw interfejsu uzytkownika (w tym, ale nie tylko, elementéw formularzy, taczy oraz komponentdw wygenerowanych przez skrypty)
nazwa oraz rola mogg by¢ okreslone programowo; stan, wtasciwosci oraz wartosci, ktére moga by¢ ustawione przez uzytkownika, mogg réwniez by¢
ustawione programowo; powiadomienie o zmianach w tych elementach dostepne jest dla programéw uzytkownika, w tym technologii wspomagajacych.

Dlaczego to kryterium jest istotne

Kryterium to pomaga uzytkownikom korzystajgcym z technologii wspomagajacych. Jesli kontrolka nie zostanie odpowiednio wskazana technologiom
wspomagajacym, uzytkownik nie bedzie wiedziat jaki jest jej aktualny stan np. czy jest zaznaczona, czy nie. W przypadku braku zdefiniowanej roli oraz nazwy,
uzytkownik nie otrzyma informacji o tym do czego stuzy dana kontrolka oraz jakie dziatanie zostanie wykonane.

Wynik: Test niezaliczony

Kryterium sukcesu nie zostato spetnione z powodu ponizszych btedéw dostepnosci:

Lokalizacja btedu Opis btedu Rozwigzanie System operacyjny
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Wszystkie ekrany z polem typu checkbox m.in. | Podczas korzystania z czytnika zmianie Poprawic¢ dziatanie kontrolki, tak, | Android /iOS
Regulamin aplikacji, nie ulega wyglad kontrolki. Brak aby zaréwno programistycznie,
wypetnienia pola oraz ikonki w polu. jak i wizualnie dostarczata
L Akeeptulq regulamin® informacji o stanie podczas
korzystania z technologii
wspomagajacych.
Regulamin aplikacji (4) Uzytkownik podczas nawigacji po ekranie | Poprawic¢ dziatanie kontrolki, tak, | Android
I ¢ - I przy wsparciu technologii aby dostarczata informacji
wspomagajacej (czytnik ekranu) i nazwie i roli podczas korzystania
trafieniu na kontrolke nie otrzymuje z technologii wspomagajgcych.
informacji o roli i nazwie kontrolki.
Czytnik anonsuje ,,Wykryta ikona w lewo,
kliknij 2-krotnie, aby uaktywnié¢”.
Wszystkie podstrony zawierajace , kafle” np. Technologia wspomagajgca rozpoznaje Poprawic¢ kontrolke tak, aby Android / i0S
informacje prawne, wybierz profil, Lista faktur | te elementy jako sterujgce, jednak nie dostepne dla technologii
sprzedazowych, zakupowych, podmiotu dostarcza uzytkownikom informacji o roli | wspomagajacych byty informacje
innego kontrolki (przycisk lub link) o jej aktualnej roli.
Wybierz profil
Asia
NIP: 9659540032
Wszystkie ekrany zawierajgce pola formularza | Uzytkownik poruszajac sie po ekranach z | Powigzac etykiete z polem Android / i0S

m.in. TextBoxEntry, RichText,
AutoCompleteTextBoxEntry,
DataPicker, DatePicker,, Checkbox,
Radiobutton, DateRangePicker

Kraj*

POLSKA v

kontrolkami formularzy przy wsparciu
czytnika ekranu, w opcji elementy
sterujgce nie otrzymuje informacji o
etykiecie danego pola. Brak powigzania
etykiety z polem formularza.

formularza, tak aby powigzanie
to byto mozliwe do odczytania
przez technologie
wspomagajgce.

Strona | 51




Podstrony zawierajgce komponenty typu
DataPicker, Radiobutton, Checkbox, Switch,

Accordion

Biometria
Wiacz biometrie

Uzytkownik poruszajgc sie po ekranach z
kontrolkami formularzy przy wsparciu
czytnika ekranu nie otrzymuje informacji
o stanie kontrolki (zaznaczony -
niezaznaczony, zwiniety - rozwiniety).

Poprawic kontrolke tak, aby
dostepne dla technologii
wspomagajacych byty informacje
o jej aktualnym stanie.

Android / iOS

Wszystkie podstrony zawierajgce kontrolki Podczas korzystania z czytnika przy Poprawic kontrolke tak, aby Android / i0S
formularza (checkbox, radiobutton, input, poruszaniu sie po elementach informacje walidacyjne byty
textarea, dropdown) itd. sterujgcych i wprowadzeniu danych, dostepne dla technologii
ktore wywotujg pojawienie sie btedu wspomagajacych w odniesieniu
il walidacyjnego uzytkownik nie jest do konkretnego pola formularza.
E= ] informowany o wystapieniu btedu. Brak
N[PipowinlEn raleC;I0 2nakiw powigzania alertu walidacyjnego z polem
Imig i nazwisko lub nazwa®* formularza
Wszystkie podstrony z NavBar Przyciski w NavBar sg odczytywane przez | Okresli¢ programowo role Android / iOS
@ czytnik ekranu, bez odwotania do roli kontrolki, tak, zeby mogta by¢
jaka petnig. Uzytkownik moze bazowac poprawnie odczytywana przez
@ (@ wytacznie na informacji z description technologie wspomagajgce m.in.
@ @ »kliknij dwukrotnie, aby uaktywni¢” czytnik ekranu.
Wszystkie ekrany zawierajgce pola formularza | Uzytkownik poruszajac sie po ekranach z | Poprawa pdl, tak aby Android / i0S
m.in. TextBoxEntry, RichText, kontrolkami formularzy przy wsparciu anonsowaty technologiom
AutoCompleteTextBoxEntry, czytnika ekranu nie otrzymuje informacji | wspomagajgcym stan
DataPicker, DatePicker,, Checkbox, o wymagalnosci pdl lub otrzymuje wymagalnosci danej kontrolki.
Radiobutton, DateRangePicker informacje ,,gwiazdka”, co jednak nie
Kraj* dostarcza informacji, ze jest to pole
wymagane. Informacje te sg
| POLSKA v przekazywane tylko wizualnie.
Wszystkie ekrany z kontrolkg DataPicker Podczas korzystania z czytnika ekranu i Poprawic¢ kontrolke tak, aby Android / i0S

wejsciu na kontrolke anonsowana jest

prezentowac jej role i stan np.
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Kraj*

POLSKA

©)

informacja: ,,Pole edycji, kliknij
dwukrotnie, by edytowac tekst”. Moze
to wprowadza¢ w btad uzytkownika,
ktory formalnie ma do czynienia z polem
wyboru/ listg i nie moze edytowac jej
wartosci, ani nawet zawezgc¢ pozycji na
lisScie poprzez jej przeszukiwanie.

Pole wyboru, zwiniete, kliknij
dwukrotnie, aby rozwingé.

Wszystkie podstrony zawierajgce komponent | Technologia wspomagajaca rozpoznaje Poprawic kontrolke tak, aby Android / i0S
ComplexltemButton te elementy jako sterujace, jednak nie dostepne dla technologii
Zmiana metody logowania dostarcza uzytkownikom informacji o roli | wspomagajgcych byty informacje
kontrolki (przycisk lub link). o jej aktualnej roli.
PrzejdZ do Profilu Zaufanego >
Nadaj nowy 4-cyfrowy kod PIN
Wszystkie podstrony zawierajgce komponent | Podczas poruszania sie po stronie Dodac¢ informacje o roli Android
TitleButton czytnikiem ekranu, uzytkownik nie komponentu.
otrzymuje informacji o roli elementu.
Wystaw fakture
Pfatnosci i rachunki bankowe Technologia wspomagajaca rozpoznaje Poprawic¢ kontrolke tak, aby Android / iOS

Platnoss
Termin platnoéci: 1112 2028
Opls terminu platnodck

Dodaj kolejny termin platnosci

te elementy jako sterujace, jednak nie
dostarcza uzytkownikom informacji o roli
kontrolki (przycisk lub link).

dostepne dla technologii
wspomagajacych byty informacje
o jej aktualnej roli.

Kryterium 4.1.3 Komunikaty o stanie — Poziom AA

W tresci wprowadzonej przy uzyciu jezyka znacznikéw komunikaty o stanie mogg by¢ programowo okreslane poprzez role lub wtasciwosci, dzieki czemu
moga by¢ prezentowane uzytkownikowi za pomocg technologii wspomagajgcych bez uzyskiwania fokusu.
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Dlaczego to kryterium jest istotne

Kryterium to pomaga szczegélnie uzytkownikom niewidomym i stabowidzgcym, wspieranym przez technologie wspomagajace. Dzieki poprawnej
programowo implementacji komunikatow o stanie, uzytkownik moze otrzymadé informacje o waznych zmianach tresci np. powodzeniu akcji, stanie
oczekiwanie aplikacji, o postepie procesu lub istnieniu btedéw, wyswietlanych bez zmiany kontekstu.

Wynik: Test niezaliczony

Kryterium sukcesu nie zostato spetnione z powodu ponizszych btedéw dostepnosci:

Lokalizacja btedu Opis btedu Rozwigzanie System operacyjny
Wszystkie ekrany, gdzie wyswietlajg sie Komunikaty o stanie w formie Poprawic dziatanie kontrolek i0S
Snackbary Snackbardéw nie sg odczytywane dot. komunikatow, tak aby byty

automatycznie przez system podczas
korzystania z czytnika ekranu
(VoiceOver), a wiec uzytkownik nie jest
Uwierzytelnienie nie powiodio sig. S$wiadomy ich pojawienia sig.

DAAai ewiAl A_frenans led DIN

Uwaga! X

odczytywane przez czytnik
ekranu w momencie pojawienia
sie na ekranie.
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Uwagi dodatkowe, niezwigzane z kryteriami dostepnosci

1.

Wielkos$¢ dotykowych elementéw ma 43 px (45dp), ze wzgleddw uzytecznosci — powinny
miec one min. 44px (48dp).

Ujednolicié tresé etykiet przyciskdw petnigcych te sama role na réznych podstronach.
Podczas rozwijania tresci regulaminu uzytkownik, zamiast kontynuowac¢ w kolejnym kroku
czytanie, rozpoczyna proces od poczatku strony. (ekran: Regulamin aplikacji)

Na niektérych ekranach brak ikony powrotu np. ekrany powitalne, co moze by¢ wazne dla
0s6b starszych, ktére moga nie wiedzie¢ jak nawigowac po karuzeli.

Z uwagi na powielenie nazwy przycisku z nazwg etykiety powigzanej z polem wyboru,
rekomenduje zmiane nazwy przycisku na ‘Rozpocznij” (ekran: Regulamin aplikacji).
Zmiana sposobu korzystania z komponentu JumplListindexer w przypadku listy kontrahentéw
oraz numerdw rachunkdw bankowych. Aktualnie uzytkownik poruszajgcy sie po tych
ekranach z pomocg czytnika, musi przeflikowac sie przez wszystkie , litery” komponentu,
zanim dojdzie do przycisku. Zmiana mogtaby dziataé, w ten sposdb, ze elementy te
znajdowatyby sie w ramach listy, z ktérg uzytkownik mogtby swiadomie wchodzi¢ w
interakcje i dopiero wéwczas uzyskiwatby dostep do jej zawartosci.

Dodanie ekranu potwierdzajace che¢ aktualizacji uprawnien wraz z informacja, ze konieczne
bedzie ponowne zalogowanie sie profilem zaufanym. W obecnym ksztatcie, uzytkownik bez

ostrzezenia otwiera strone Profilu Zaufanego.

Metody logowania >
Zarzadzaj metodami logowania

D Aktualizuj uprawnienia
@ oo - >
Qdswiez swaje uprawnienia

Informacje prawne
[E Zapoznaj sie z informacjami >
prawnymi

Zmiana tresci w kontrolce ComplexltemButton ,,PrzejdZ do Profilu Zaufanego” na ekranie
,Zamiana metody logowania”, na zgodng z ekranem ktéry otwiera. Propozycja: , Zresetu;j

PIN”.

Zmiana metody logowania

Przejdz do Profilu Zaufanego 5
Nadaj nowy 4-cyfrowy kod PIN
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W aplikacji znajduja sie kontrolki, ktére odsytajg uzytkownika do stron zewnetrznych np. PZ,
podatki.gov.pl (Informacje prawne, Zmiana metody logowania). Uzytkownik wchodzac w
interakcje z danym elementem nie zawsze otrzymuje informacje, ze uruchomiona zostanie
strona zewnetrzna. W zwigzku ze zmiang interfejsu i sposobu nawigacji uzytkownik moze
czud sie zdezorientowany, co sie zadziato. By¢ moze warto do takich elementéw dodac

informacje, ze link otwiera strone sieci web.

10. Zwiekszenie fontu dla elementu: numer faktury, warto$ci numer, Rodzaju faktury, numeru

11.
12.

13.

ksef w oknie Podgladu faktury.
Do rozwazenia ograniczenie mozliwosci wpisania wiekszej niz 10 liczby znakéw w polu NIP.
Uspadjni¢ wyglad niektérych pdl formularza na réznych ekranach np. kontrolka DatePicker nie

posiada grafiki kalendarza w ekranie Dodaj termin ptatnosci, i rachunki bankowe.

Platnosc 1

Termin ptatnosci*

COMM.RR

Pole cbowiazkowe

Uspdjnienie sposobu wyswietlania alertéw walidacyjnych. Podczas dodawania termindéw
ptatnosci alert walidacyjny wyswietla sie zaraz po wejsciu na ekran, podczas gdy w
pozostatych miejscach, alerty pojawiajg sie dopiero podczas wpisywania btednych danych.

Platnosé 1

Termin ptatnosci*

CD.MM.RR

Pole chowiazkowe
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